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PERSPETIVAR O FUTURO DA FORMACAO PROFISSIONAL E EMPREGO DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA

PROPOSTA DE NOVO MODELO DE INTERVENCAO

INTRODUCAO

A visdo sobre a deficiéncia tem vindo a evoluir de uma perspetiva médica e de reabilitacdo, que
considera a incapacidade como um problema da pessoa, causado pela doencga, trauma ou outro
problema de saude, para uma perspetiva social e de participacdo, que considera a incapacidade
como um problema criado pela sociedade e, basicamente, como uma questdo de integracao
plena do individuo na sociedade quaisquer que sejam as suas caracteristicas.

Nesta nova visdo, a participacdo da pessoa com deficiéncia nas varias dimensées da vida em
comunidade, deixou de ser uma opgao que dependia das caracteristicas da pessoa e passou a ser
um direito da pessoa com deficiéncia.

Os valores associados a este novo olhar estdao corporizados num conjunto de documentos e
normativos internacionais de entre os quais se destaca a Convencdo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia (estabelecida com o objetivo de “proteger e garantir o total e igual acesso a
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, e
promover o respeito a sua dignidade” e a Classificagdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF)).

As implicacdes ao nivel da intervencdo pratica passam pela substituicdo do tradicional modelo
destinado a reabilitar pessoas com deficiéncia por um modelo de apoio e suporte a participagao
das pessoas com deficiéncia, promovendo e defendendo o acesso das pessoas com deficiéncia,
em condi¢Oes de igualdade com os demais cidaddos, “ao ambiente fisico, ao transporte, a
informagdo e comunicagdes ... e a outras instalagcbes e servigos abertos ou prestados ao
publico”, devendo ser implementadas as adapta¢des que forem consideradas razodveis para o
efeito e disponibilizados os servicos de apoio de que cada pessoa com deficiéncia careca’.

As deficiéncias e incapacidades colocam limitagdes no acesso a qualificacdo e emprego que tém
vindo a evoluir ao longo do tempo em consequéncia das altera¢des tecnoldgicas que abrem
novas oportunidades, mas simultaneamente dificultam o acesso a alguns postos de trabalho,
sobretudo as pessoas com incapacidades decorrentes de deficiéncias intelectuais ou doenga
mental.

O modelo de Apoio ao Emprego, e as medidas de apoio, atualmente em vigor, constituido pelos
centros de recursos e outros servicos de suporte, estd ja enquadrado no novo modelo dos
apoios, sendo necessario dar novos passos e promover a abertura da Rede de Centros de
Formacao Profissional do IEFP as pessoas com deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia ndo podem nem devem estar afastadas dos espacos de vida dos
outros cidaddos mas devem poder utilizar, e utilizam ja, diversos percursos de qualificacdo

1 ~ . . en .
Declaragdo dos direitos das pessoas com deficiéncia
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profissional (cursos profissionais desenvolvidos na escola, ensino superior, institutos politécnicos
e outros) e encontrar no IEFP uma reposta qualificada, adequada e suficiente de apoio a sua
insercdo profissional. Aqueles que, no contexto do processo de apoio a insergdo profissional
necessitem de qualificagdao profissional, devem, por principio e em regra, poder aceder aos
centros de formacgao profissional do IEFP, beneficiando dos apoios complementares que sejam
considerados adequados.

A utilizagcdo dos centros de formagdo profissional para a qualificagdo profissional, apresenta
varias vantagens para as pessoas com deficiéncia (criacdo de redes, Uteis ndo apenas para
emprego, mas para a vida social, um leque de ofertas de qualificagdo que nenhum sistema
paralelo, por muito alargado que seja, pode oferecer).

Abrir os centros de formacdo profissional do IEFP, comec¢ando pelos Centros de Gestdo Direta e
abrangendo progressivamente os Centros de Gestdo Participada, aprofundar a intervencdo dos
servicos de emprego e delinear uma rede de suporte e apoio a participacdo aberta, flexivel e
articulada com estes objetivos, devem constituir os objetivos centrais do novo modelo.

Para o efeito importa identificar os apoios complementares necessarios, como se organizam e
guem os disponibiliza, assim como redefinir o novo papel das organiza¢Ges neste contexto.

A mudanca a implementar deve ir no sentido de se aprofundar o modelo de apoio e suporte a
insercdo, criando-se um sistema de resposta aberto e voltado para o exterior que privilegie as
respostas na comunidade assente nos seguintes eixos de intervengao:

e (Criagdo de condi¢cdes para o acesso das pessoas com deficiéncia e incapacidade aos
centros de emprego e formagdo profissional, designadamente aos cursos e agdes
promovidos pelos Servigcos de formacao profissional.

Y

e Criacdo de uma rede de servicos de suporte e apoio a participacao das pessoas com
deficiéncia no emprego e formagdo, no contexto da atual rede de centros de recursos, que
passaria a ser constituida:

O Pela Rede atual de centros de recursos de intervenc¢ao local com as atuais func¢des de
apoio especializado aos Servicos de emprego nos dominios do Apoio a Colocacdo e
Acompanhamento Pés Colocagdo eventualmente acrescida da Qualificagdo Profissional
(percursos C) em estreita articulagdo com o mercado de trabalho;

0 Por uma rede de intervengao territorial mais alargada constituida por alguns centros
de recursos que seriam objeto de uma credenciagao suplementar que assegurariam
algumas intervencGes mais exigentes do ponto de vista técnico nos dominios da
Informacdo e Orientacdo, apoio a reinsergdo profissional de pessoas que adquirem
deficiéncia na vida adulta e apoio especializado aos centros de formagdo de Gestao
Direta e participada e da recuperacdo e atualizagdo de competéncias

Os Centros de Recursos de Intervencdo local terdo uma area de intervencdo coincidente
com a area de atuagdo de cada Servigos de Emprego.

Os centros de recursos de intervencdo territorial mais alargada terdo uma area de
abrangéncia, preferencialmente, coincidente com a da respetiva CIM — Comunidades
Intermunicipais, com ajustamentos nas areas metropolitanos da Lisboa e Porto,
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constituindo centro de recursos de intervenc¢do local para o servico de emprego para
que seja credenciado

CARACTERIZACAO DA SITUAGAO ATUAL

O apoio a insergdo e reinsergao profissional assenta nas seguintes estruturas de suporte:

Uma rede de servicos de emprego a que as pessoas com deficiéncia recorrem como
qualguer outro cidaddo a procura de emprego, cuja capacidade de resposta tem vindo
progressivamente a ser melhorada através da criacdo de servigos de suporte e apoio no
dominio da acessibilidade, designadamente:

0 Centros de recursos de apoio e suporte aos servicos de emprego e de intervengdo
especializada no ambito da deficiéncia e da reabilitacdo;

0 Servico de interpretacdo em lingua gestual portuguesa, a distancia e presencial;

O Interlocutor local para a area da reabilitagdo profissional em cada servico de
emprego, que se constitui o rosto do servico de emprego a nivel local para as pessoas
com deficiéncia e suas familias, empregadores de pessoas com deficiéncia.

Uma Rede de Centros de Recursos credenciada pelo IEFP para apoio aos servicos de
emprego e de intervencdo especializada (64 dos quais 59 sdo centros de proximidade e de
intervencao territorial local, e 5 de ambito regional ou nacional), e a que os servicos de
emprego podem recorrer quando considerem ser necessdria uma intervengdo mais
personalizada e individualizada ou de apoios especializados é financiada através do
orcamento nacional mediante a apresentac¢do de planos de a¢do anuais.

Uma rede de entidades privadas sem fins lucrativos que desenvolvem ag¢des de formagdo
profissional especificamente destinadas a pessoas com deficiéncia, limitacGes de atividade
e restricGes de participacdao, financiada através de fundos comunitarios e or¢camento
Nacional (regiGes de Lisboa e Algarve) . O numero de entidades que promovem a formacao
profissional é atualmente de 124, distribuidas praticamente por todo o territério nacional.

Dois Centros de Reabilitacio de Gestdao Participada especificamente vocacionados para
pessoas com deficiéncia (Centro de Educagdo e Formacgao Profissional Integrada - CEFPl e o
Centro de Reabilitagdo Profissional de Gaia - CRPG) e um projeto de Apoio ao Emprego em
Lisboa (OED).

Uma rede de Centros de Formacao Profissional do IEFP que comeca a dar os primeiros
passos no atendimento de pessoas com deficiéncia que possam frequentar as agGes sem
acomodac¢des curriculares, adaptagdes curriculares ou apoios complementares
nomeadamente nos dominios da acessibilidade designadamente a informacao.

Uma Rede de Centros de Emprego Protegido (CEPs) que foi a resposta possivel, no final do
seculo XX, mas tem uma expressao muito limitada no nimero de pessoas apoiadas e que
com o desenvolvimento do Emprego Apoiado em Mercado Aberto podera deixar de ser
relevante.
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A constituicdo, composicdo e dimensado da rede atras referida consta do quadro seguinte:

COMPOSIGAO E DIMENSAO DA REDE

ESTRUTRAS N.2
CENTROS DE EMPREGO/CENTROS DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSINAL 54
Servicos de Emprego 82
Servigos de Formacao Profissional 33
CENTROS DE RECURSOS 64
Ambito territorial local e de proximidade 59
Especializado e de Ambito regional 5
CENTROS DE REABILITAGCAO PROFISSIONAL 3
Gestdo Direta 1
gestdo Participada 2
FORMAGAO PROFISSIONAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA - ENTIDADES EXTERNAS 124
Entidades publicas e privadas 124
CENTROS DE FORMAGAO PROFISSINAL DE GESTAO PARTICIPADA 21
Centros de Formagado Profissional de gestdo participada 21

A atividade desenvolvida no apoio as pessoas com deficiéncia e o nimero de abrangidos por
estrutura e o financiamento disponibilizado pelo or¢camento do IEFP (execuc¢do) consta dos quadros
seguintes:

Servicos de Emprego

CATEGORIAS ANOS

2016 2017 2018
Inscritos 20.442 21.090 21.897
Desempregado 13.183 12.911 12.135
Empregado 1.130 1.257 1.313
Ocupado 5.600 6.276 7.708
Indisponivel 529 646 741
Colocados e autocolocados 2.898 3.262 3.262
Numero de Colocagdes 1.363 1.484 1.564
Numero de Auto colocagbes 1.535 1.778 1.698

Centros de Recursos

ANOS
CENTROS DE RECURSOS
2016 2017 2018

Aval. e Orientagdo Prof. de Pessoas com Deficiéncia 2.279 3.533 6.482
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds - Colocagdo 2.545 2.465 3.638
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Formacéo Profissional

ANOS
2016 2017 2018
FORMAGCAO PROFISSIONAL — ENTIDADES EXTERNAS
Acdes em Cooperagdo (Orgcamento IEFP) 2.399 2.882 3.441
Apoios Comunitarios (Organismo Intermédio) 7.941 9.117 9.446
FORMAGCAO PROFISSIONAL - REDE DE CENTROS DE FORMAGAO PROFISSIONAL IEFP / MEDIDAS GERAIS
Medidas Gerais de formacdo profissional 3.893 3.941 4.630
CENTROS DE REABILITACAO DE GESTAO PARTICIPADA ——
MEDIDAS ESPECIFICAS 2016 2017 2018
CEFPI + CRPG 3.540 4.024 3.446
Outras medidas ativas de emprego
ANOS
INTEGRACOES EM PROGRAMAS E MEDIDAS DE EMPREGO
2016 2017 2018
Medidas Especificas de Reabilitagdo 4.940 5.188 5.999
Medidas Gerais de emprego 1.601 1.469 1.276
Financiamento suportado pelo IEFP - Medidas Especificas
CENTROS DE RECURSOS 2016 2017 2018
Aval. e Orientagdo Prof. de Pessoas com Deficiéncia 848.125 | 1.402.309 | 2.214.795
Apoio a Colocagdo e Acompanhamento Pds - Colocagdo 1.266.114 | 1.553.236 | 2.458.618
FORMAGAO PROFISSIONAL — ENTIDADES EXTERNAS 2016 2017 2018
::;Frg?igao para Pessoas com Deficiéncia - A¢des em Cooperagdo (Orgamento 10.136.569 | 4.002.578 | 9.270.363
Apoios Comunitarios (Organismo Intermédio)
INTEGRACOES EM PROGRAMAS E MEDIDAS DE EMPREGO 2016 2017 2018
Medidas Especificas de Reabilitagdo 4.975.453 | 6.564.448 | 11.300.234
Medidas Gerais de emprego n.d. n.d. n.d.

* Inclui, em 2016, apoios da Medida temporaria de apoio a qualificagdo - RCM 4/2016
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PROPOSTA DE REORGANIZAGAO DA REDE

Evolucao

Desde abril de 1974 que o processo de reabilitacdo profissional e de apoio a insergado e reinsergao

profissional de pessoas com deficiéncia passou por 4 etapas fundamentais:

Resposta complementar ao sistema Educativo (anos de 1980), que integrava o programa de
pré-profissional?, subsidio de compensacdo, apoio a adaptacdo de postos de trabalho, apoio a
instalacdo por conta prdpria e emprego protegido que, embora previsto, ndo teve execugao;

Aproximagdo ao modelo de formagdo profissional (anos 1990), que privilegiou a formacgao
profissional enquanto etapa estruturante do percurso de transicdo entre a escola e o mercado
de trabalho, complementado por apoios a integracdo no mercado normal de trabalho, apoio a
criacdo do proprio emprego, emprego protegido® e a formag3o de técnicos, determinante para
suportar o processo de mudanga. O programa de Orientagdo profissional, estando previsto,
constituia uma etapa da formacgdo profissional, nunca tendo tido uma verdadeira existéncia;

Diferenciagdo das respostas (anos 2000), que permitiu autonomizar medidas em func¢do dos
seus objetivos e publicos destinatarios, com metodologias e instrumentos proprios®. Estes
diversos momentos do processo de reabilitacdo profissional, abertos, permitiam construir
percursos de inser¢ao diferenciados em fun¢do das caracteristicas e necessidades de cada uma
das pessoas. Este modelo veio a constituir a base para o modelo atual que ficou formalizado no
DL n.2 290/ 2009 e que podemos denominar de suporte e apoio a participac¢ao;

Y

Apoio e suporte a participagdo (anos 2010) constitui o modelo atual que, com sucessos
diferentes, procurou romper com o sistema de apoio & inser¢ao profissional de pessoas com
deficiéncia paralelo ao existente para qualquer outro cidadao, colocando a responsabilidade do
apoio a inser¢do no IEFP e nas suas unidades organicas, ainda que com o apoio das entidades de
reabilitacdo que, com o apoio técnico e financeiro do IEFP, tinham acumulado saberes e
competéncias técnicas ao longo das décadas anteriores;

Proposta

Considerando a nova visdo da deficiéncia consignada nos normativos internacionais, designadamente

a declaracdo dos direitos das pessoas com deficiéncia e os principios subjacentes a classificagdo

internacional da funcionalidade incapacidade e saude, a reorganizacdao da Rede de respostas de

reabilitacdo profissional deverd assentar num conjunto de pressupostos de base:

Os servigos de emprego do IEFP devem continuar a constituir-se como a porta de entrada neste
sistema, melhorando a sua capacidade de atendimento e sinalizagcdo das situa¢des que carecem
de uma intervencdo de suporte e apoio mais especializado, assumindo especial relevancia a

2 programa conjunto com o Ministério da Educagdo, Ministério da Saude e assuntos sociais e Instituto do emprego e
Formagdo profissional.

3 . . .
Foram nesta altura criadas as suas primeiras estruturas.

4 Orientagdo Profissional, Formagdo Profissional, readaptagdo ao trabalho, apoio a colocagdo, acompanhamento pds
colocagdo, incentivos a contratagdo, adaptacgdo de postos de trabalho, apoio 4 criagdo do préprio emprego e emprego
protegido, complementados pelo financiamento de produtos de apoio e formagao de técnicos.
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proatividade do servico de emprego na solicitacdo do pedido de intervencdo do Centro de
Recursos para efeitos de Informagao, Avaliacdo e Orientac¢do para a Qualificagcdo e o Emprego de
molde a definir um Plano Pessoal de Emprego ajustado as caracteristicas da pessoa com
deficiéncia;

Os servigcos de formagdo do IEFP, constituindo uma das maiores ou mesmo a maior e mais
diversificada rede de formacgdo profissional existente, devem assumir claramente a formacgao
profissional de todas as pessoas com deficiéncia que tém condi¢Ges para um percurso
profissional qualificante, ainda que com apoios complementares a disponibilizar diretamente ou
através da rede de centros de recursos credenciada pelo IEFP, constituida por entidades de
reabilitacao.

O acesso das pessoas com deficiéncia aos cursos e acbes de qualificacdo profissional
desenvolvidas nos servicos de formacgdo profissional do IEFP exigirdo a implementagdo de
algumas e significativas mudancas na pratica e organizacdo atual, que em algumas situagOes
terdo de envolver forcosamente a Agéncia Nacional para a Qualificagao e o Ensino Profissional -
ANQEP, na definicdo de orientagbes e guias metodoldgicos visando a implementacgdo
designadamente de®:

0 Acomodagbes curriculares, que permitam o acesso ao curriculo e as atividades de
aprendizagem no espaco de formacdo, podendo envolver a combina¢do adequada de
varios métodos e estratégias de ensino, a utilizacdo de diferentes modalidades de
avaliacdo, a adaptacdo de materiais e recursos formativos e a remoc¢do de barreiras na
organizacao do espago e do equipamento;

O Adaptagbes curriculares ndo significativas, que ndo comprometem as aprendizagens
previstas nos documentos curriculares e no CNQ, podendo incluir adaptagdes ao nivel dos
objetivos e dos conteudos, através da alteragdo na sua priorizagdo ou sequencia¢do, ou na
introducdo de objetivos especificos de nivel intermédio, que permitam atingir os objetivos
globais e as aprendizagens essenciais de modo a desenvolver as competéncias previstas
no perfil dos formandos no final da formacgao;

0 Areas curriculares especificas, que contemplem o treino de visdo, o sistema braille, a
orienta¢do e a mobilidade, as tecnologias especificas de informag¢do e comunicagao e as
atividades da vida diaria;

O Outras medidas de suporte a aprendizagem como reforco da aprendizagem, adaptacgao
do processo de avalia¢do, apoio psicossocial, tutoria etc.

A Atual rede de formacdo profissional especificamente vocacionada para as pessoas com
deficiéncia, deverd ser redimensionada de acordo com as necessidades e integrada na rede de
centros de recursos credenciada pelo IEFP, assegurando:

0 A qualificacdo profissional das pessoas com deficiéncia que ndo tenham condicGes para
aceder a um percurso profissional qualificante nos termos do CNQ (atuais percursos C) em
estreita articulacdo com mercado de trabalho, e percursos qualificantes de pessoas que
exijam acomodacdes e adaptacdes curriculares significativas medidas de apoio e suporte

5 Adaptado do Decreto Lei n.2 54/2018, de 6 de julho.
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a aprendizagem, ndo passiveis de implementar nos centros regulares e enquanto tal ndo
seja possivel;

A fase de recuperacdo e atualizacdo de competéncias e a qualificagdo para a insercdo no
contexto de um processo de reinsercdo profissional ou de manuten¢ao do emprego em
situagdes de deficiéncia adquirida ou agravamento da situa¢do deficiéncia que exija novas
competéncias para o exercicio da atividade profissional nos termos da legislacdo em vigor;

O desenvolvimento de programas pods ciclo educativo vocacionados para o reforco de
competéncias para a inclusdo, assentes em percursos formativos estruturados de forma
individualizada, de acordo com as necessidades, expetativas e potencialidades de cada
formando;

O reforco de competéncias, idéntica a que foi criada para o apoio a reinserc¢do profissional
de pessoas com deficiéncia adquirida, sempre que o processo de Informacdo Avaliagdo e
Orientacdo para a Qualificagcdo e o Emprego conclua ser a melhor opgao;

O desenvolvimento das areas curriculares necessarias e os apoios complementares
necessarios a frequéncia dos cursos e acbes de formacdo profissional nos centros de
formacgao profissional de gestdo direta e participada em condi¢cdes a definir e a
regulamentar.

Nota: As demais entidades formadoras que ndo fiquem integradas na rede de centros de
recursos poderdo continuar a desenvolver agbes de formagdo profissional desde que
certificadas como entidades formadoras

Reorganizagao da rede de centros de recursos de apoio a inser¢do profissional, manutenc¢do
do emprego, reinsercdo profissional constituindo duas redes com atribuicdes
complementares:

O Rede de Intervengdo Local com as seguintes atribuigdes:

= Assegurar o apoio a colocacdo que devera incluir e integrar o apoio a pessoa na
pesquisa de postos de trabalho, desenvolvimento de competéncias de
empregabilidade, apoio na elaboragao de curricula e preparacao de entrevistas,
mediagdo com as entidades empregadoras, identificacdo e ajustamento de postos
de trabalho, sensibilizacdo das entidades empregadoras e mobilizagdo das
medidas ativas de emprego existentes que forem consideradas adequadas,
enquanto instrumentos de apoio a inserc¢do profissional;

=  Assegurar o acompanhamento pds colocagdo que visa apoiar a inserg¢do inicial das
equipas de trabalho, apoiar o ajustamento das condi¢Ges de trabalho, quer dos
espacos quer dos equipamentos, promovendo a articulagdo com o contexto de
vida e as equipas de apoio social;

= Assegurar a qualificacdo profissional (Percursos C) das pessoas com deficiéncia,
gue tenham condicGes para aceder a percursos qualificantes, em estreita
articulagdo com mercado de trabalho

= Assegurar o reforco de competéncias, idéntica a que foi criada para o apoio a
reinsercdo profissional de pessoas com deficiéncia adquirida, sempre que o
processo de Informagdo Avaliagao e Orientagdo para a Qualificacdo e o Emprego
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conclua ser a melhor opgao designadamente nas situagdes de transicdo da escola
para o mercado de trabalho.

O Rede deintervencao territorial alargada com as seguintes atribuicdes:

= Assegurar a Informacdo, avaliacdo e orientacdo para a qualificacdo e o emprego
no contexto do qual apoiam a pessoa com deficiéncia na definicdo de um
percurso de inser¢ado profissional, disponibilizando a informagdo necessaria para o
efeito, promovendo a avaliagdo da sua funcionalidade e incapacidade e a
determinacdo dos meios e apoios considerados indispensdveis a sua
concretizacdo, incluindo a prescricdo de produtos de apoio e a avaliagdo da
capacidade de trabalho, articulando com o centro de recursos de intervengao
local de modo a assegurar uma resposta de proximidade;

= Apoiar o retorno ao trabalho das pessoas que adquirem deficiéncia na vida adulta
e profissional, definindo o plano de readaptagdo ao trabalho, utilizando os
recursos e meios comunitarios adequados e elaborando a informacdo técnica que
seja solicitada, pelos servigos centrais do IEFP através do servico de emprego
visando avaliar das condi¢des da entidade empregadora para manter o
trabalhador;

= Assegurar os apoios necessarios a frequéncia da formacgdo profissional em
contexto regular, designadamente na identificagdo da modalidade de avaliacdo
considerada mais adequada, quando necessario, e criacdo ou adaptacdo dos
respetivos instrumentos, adaptacdo de materiais e recursos formativos bem como
apoio na eliminagdo das barreiras arquitetdnicas e organizagdo dos espacgos de
modo a facilitar a mobilidade e a aprendizagem, as areas curriculares especificas e
outras medidas de suporte a aprendizagem;

= Assegurar o apoio a Insercdo/reinsercdo profissional que exijam uma equipa
técnica especializada, como nas situagGes de pessoas vitimas de traumatismo
cranioencefalico e pessoas com doenca mental grave, incluindo a qualificacdo
profissional quando ndo possa ser com sucesso assegurada de forma integrada;

= Assegurar percursos qualificantes, nos termos do catdlogo (Percursos B), de
pessoas que exijam acomodacdes e adaptagdes curriculares e significativas
medidas de apoio e suporte a aprendizagem, ndo passiveis de implementar nos
centros regulares.

O Centro de recursos de intervengdo territorial alargado é credenciado a partir da rede
de centros de recursos de intervengao local.

IV IMPLEMENTAGCAO

A desenvolver apds estabilizacdo dos eixos estratégicos do modelo pelo grupo
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