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4. Recomendagdes




Um dos eixos de a¢do da FORMEM — Federagdo Portuguesa da Formagdo Profissional e Emprego de Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade consiste em influenciar as politicas publicas da inclusdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia. Para executar tal
missdo com maior propriedade, procuramos obter dados e conhecimentos atualizados, de acordo com a realidade vivenciada e com a
realidade desejdvel. Neste sentido, procedemos a uma auscultacdo de partes interessadas no processo de inclusdo de pessoas com
deficiéncias no mercado laboral.

Por prioridades de andlise e limitagdes operacionais, o presente diagnéstico incorpora questiondrios lancados no final de 2020 a
pessoas com deficiéncia com contratos de trabalho; a profissionais que apoiam pessoas com deficiéncia na sua qualificagdo profissional
e inclusdo no mercado laboral; e a técnicos que atendem pessoas com deficiéncia nos servicos de emprego do Instituto do Emprego e
Formagdo Profissional (IEFP I.P.).

Os resultados totais sdo muito extensos e estdo disponiveis no website da FORMEM
(https://www.formem.org.pt/pt/documentos?folder=Documentos-FORMEM), cabendo a este documento apresentar uma verséo mais
reduzida e incorporar uma perspetiva analitica.

Este trabalho foi realizado no dmbito do projeto Melhor Perceber para Melhor Empregar, cofinanciado pelo Programa de Financiamento
a Projetos pelo INR, I. P. 2021, e no seguimento da recolha dados através do projeto Como Estimular o Emprego de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades, cofinanciado pelo Programa Nacional de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P. em 2020.

O presente documento é da exclusiva responsabilidade da FORMEM, tendo como autores Mdrio Pereira, Anténio Ribeiro, Nuno
Castelhano, Ana Moreira, Célia Fernandes e Raul Rocha, e foca-se somente nas respostas relacionadas com o emprego de pessoas com
deficiéncia da amostra recolhida de 396 pessoas com deficiéncia com contrato de trabalho; 66 profissionais que apoiam pessoas com
deficiéncia na sua qualificagdo profissional e incluséo no mercado laboral, e de 58 técnicos que atendem pessoas com deficiéncia nos
servicos de emprego do IEFP I.P..

De forma introdutéria e para uma melhor perce¢do da amostra, ilustramos com os seguintes dados das partes interessadas consultadas:


https://www.formem.org.pt/pt/documentos?folder=Documentos-FORMEM
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Técnicos que atendem pessoas com deficiéncia nos servicos de emprego do IEFP I.P.

Género: ldade:
58 respostas )
55 respostas
@ Feminino
@ Masculino
@ Outro

N2 de respostas

[32, 38] (38, 44] (44, 50] (50, 56] (56, 63]

Intervalo de idades



Diagnéstico: Emprego de Pessoas com Deficiéncia | FORMEM

1.1 Perspetiva Pessoas com Deficiéncia com Contrato de Trabalho
1.1 Trabalho

Local de Trabalho:
394 respostas

Locais de trabalho

Outros
Cabeleireiro
Centro Hospitalar/Hospital

Empresa de limpezas
Gestao de residuos/aguas
Serralharia/Carpintaria
Centro de Emprego Protegido
Ceramica/olaria
Transportes/distribuicao
Centro Paroquial/Solidariedade Social
Centro de dia/Lar
Estabelecimento de ensino/infantario
Manutencéo de exteriores/jardinagem/viveiros
Manutencéo e reparagdo de automoéveis
Camara/Municipio/Junta/etc...
Grafica
Sector da Construgéo Civil
Industria
Loja/Supermercado
Hotelaria
Restauragéo
Pastelaria
Organizacao/Associagao
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O que faz no local onde trabalha?

394 respostas

Fungéo no local de trabalho

Outro

Passar ferro/lavandaria

Manutencéo e jardinagins e via publica

Motorista/distribuidor
Faz tudo
Operador

Assistente Operacional

Vendas 3

Empregado de balcdo/mesa
Servigos Gerais
Auxiliar/ajudante
Recepcionista/telefonista
Administrativo/Secretariado
Caixa
Embalamento/Montagem
Aprendiz

Trabalho especializado
Jardinangem

Repositor

Copa/Cozinha

Limpezas
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Auxiliar/ajudante de:
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Quem o ajudou a arranjar o trabalho?

392 respostas

Juncéo de varias pessoas e/ou servigos
Ola préprio/a

Amigo/Conhecido

Familiar

Centro de Emprego

Quem auxiliou na
obtengdo do emprego?

Camara/Junta

Associagcdo/Organizac@o/Centro de Recursos

Como é que vai para o trabalho?

.VA

354 respostas

0 ‘v

AS)

® Apé

@ Bicicleta

@ Motorizada

@ Carro proprio

@ Aboleia

@ Transporte Publico
@® Outro
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N° de respostas

No trabalho costuma usar:

Telemével?
Computador?

Maquinas de jardinagem?

Maquinas agricolas?

Empilhadoras?

Maquinas e materiais de cozinha?

Méquinas industrias?
0% 20%  40% 60%  80%  100%
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1.2 Apoio

Ja alguma vez precisou de apoio (pode escolher mais que uma opgao):
324 respostas

Para resolver algum problema
com colega...

107 (33%)

Para aprender uma tarefa nova 242 (74,7%)

Para marcar uma consulta
médica
Para arranjar transporte para o trabalho

89 (27,5%)

Para resolver algum problema

0,
com filhos... 68 (21%)

Para arranjar uma casa

Para gerir o dinheiro 64 (19,8%)

150 200 250
Diria que esse apoio/ajuda foi:
324 respostas

@ Muito Importante
@ Pouco Importante

10
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o0 0
Gostava de ter apoio ao longo da sua vida? Com esse apoio a sua vida fica melhor?
342 respostas 373 respostas
® sim @ Sim
® Nio @ Nao

Quando precisa de ajuda, a quem costuma pedir?
337 respostas

® Familiares/Amigos = Entidade empregadora/colegas
m Associacdo/Organizagéo m Varias pessoas de acordo com o contexto

m N&o costumo pedir ajuda
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Esta contente com o seu trabalho?

394 respostas

Gostava de fazer outros trabalhos?

395 respostas

94,9%

45,8%
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Esta contente com o seu salario?
393 respostas

Gostava de mudar de emprego?
394 respostas

® sim
@® Nio

® Sim
® Nao
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Ter um emprego € muito importante?
354 respostas

® Sim
® Nao
No trabalho alguns colegas séo seus amigos?
354 respostas
® Sim
® Nzo

il

13

Se nado trabalhasse a sua vida era:
354 respostas

No trabalho ha colegas que o chateiam?
354 respostas

@® Melhor
@® Pior

® Sim
@ Niao



Existe uma grande variedade de sectores de atividade que empregam pessoas com deficiéncia, e a diversidade de tarefas por
elas realizadas reforca a ideia de que, a partida, ndo hd setores de atividade nem tarefas que ndo sejam acessiveis a pessoas
com deficiéncia.

Uma grande maioria dos trabalhos realizados por pessoas com deficiéncia sGo de ajudante ou de auxiliar em dreas profissionais
muito diferenciadas, podendo significar a necessidade de adaptar os apoios, nomeadamente na flexibiliza¢do dos referenciais
da formacdo profissional e no foco em competéncias pessoais como a autonomia.

As entidades especializadas do setor social desempenham um papel muito importante na colocag¢do de pessoas com deficiéncia
no mercado de trabalho e no apoio ao longo da vida, no entanto, a entidade empregadora tem um papel muito significativo nos
apoios no contexto de trabalho, bem como na potenciacdo da rede social do trabalhador com deficiéncia.

A elevada importancia que as pessoas ddo aos apoios para o trabalho e para a sua vida é reveladora da necessidade de
manuteng¢do dos apoios ao longo da vida.

Merece também relevo a variedade de situagdes em que as pessoas pedem apoios. Sdo relacionadas com situagdes do trabalho,
mas também com muitas outras situagdes de vida, o que nos leva a refletir sobre a necessidade dos apoios pés colocagdo serem
olhados como algo abrangente e holistico.

De salientar a relevéncia que as pessoas atribuem ao emprego para dar qualidade e estrutura & sua vida e a elevada satisfagdo
que mostram com o seu trabalho.

E muito grande o nimero de pessoas que refere ter boas relagdes com os colegas de trabalho, confirmando a importéncia do
trabalho como fator fundamental para uma boa incluséo social.

Um aspeto curioso que sobressai desta amostra relaciona-se com o nivel de satisfa¢do elevado com o seu trabalho e, ao mesmo
tempo, um grande nimero de inquiridos gostaria de fazer outras tarefas, sem que isso implique, necessariamente, mudar de
emprego. Ou seja, possivelmente, as pessoas sentem necessidade de evoluirem e diversificarem as suas atividades.



Os dados relativos as questées da mobilidade e transportes levantam conjunto de questdes, nomeadamente: (1) apenas 17,2%
das pessoas inquiridas deslocam-se em transporte publico, o que pode significar uma elevada escassez e/ou inadequagdo de
transportes pUblicos em boa parte do pais; (2) 30,8% dos inquiridos deslocam-se para o trabalho com carro préprio, o que pode
significar que uma quantidade significativa de pessoas com deficiéncia que trabalha tem ou adquiriu um interessante nivel de

autonomia ao nivel de funcionalidade cognitiva, fisica e financeira.



Diagnéstico: Emprego de Pessoas com Deficiéncia | FORMEM

2. Perspetiva Profissionais que Apoiam Pessoas com Deficiéncia na Formagdo Profissional e Emprego

2.1 Fatores decisivos para a empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia

Envolvimento do Servigo de Emprego

A boa articulagdio entre todos os intervenientes envolvidos
Persisténcia dos profissionais/técnicos de apoio

Eficaz avaliagéio das capacidades da PCDI
Responsabilidade social das empresas

Equipa técnica a trabalhar no terreno junto das entidades empregadoras
Estabilidade emocional e suporte nas principais dreas de vida

Modelos de emprego apoiado

Mostrar que tem as mesmas competéncias que uma pessoa sem deficiéncia
Apoio em lidar com a burocracia

Formagdo em contexto de trabalho
Reconhecimento e aceita¢do da sua condi¢do

Trabalho de mediagdo com as entidades empregadoras

Correta informagéio/operacionalizagéio das medidas de apoio ao emprego
Aceitagdo dos direitos da PCDI enquanto elemento da comunidade

onfianga nos profissionais (por parte da PCDI e das entidades empregadoras)
Bom acompanhamento pés-colocagdo
Apoio/colaboragédio/recetividade dos colegas de trabalho
Oportunidades

Suporte familiar

Apoios |IEFP

Competéncias psicossociais (incluindo do saber ser e estar)
Apoios de profissionais/técnicos especializados

Sensibilidade das entidades empregadoras
Qualificagdo e capacidades da PCDI

enho da pessoa em se tornar indispensdvel ao posto de trabalho/emprego que..

de manter o ritmo, concentragdo, assiduidade e cumprimento de regras no..

g (Entidade empregadora adequada + posto de trabalho ajustado ds..

(determinagdo, motivagdio, confianga, perseverancga, flexibilidade,..

Quais sdo os fatores decisivos para uma PCDI consegui

N° de referéncias a estes fatores na totalidade




Quuais sdo os fatores decisivos para uma PCDI manter o emprego a longo prazo?
N° de referéncias a estes fatores na totalidade das respostas

MENOR BUROCRACIA NA OPERACIONALIZAGAO DOS APOIOS AO EMPREGO
BEM-ESTAR FiSICO E EMOCIONAL
CUMPRIMENTOS DOS DEVERES DO EMPREGADOR
CONSTANTES REFORCOS POSITIVOS
SALARIO
PRODUTOS DE APOIO

SER RECONHECIDA PELO EMPREGADOR E PELOS SEUS PARES COMO UM TRABALHADOR..
ESTABILIDADE/SUSTENTABILIDADE DA ENTIDADE EMPREGADORA
MEDIDAS DE APOIO A CONTRATAGAO DE LONGA DURAGAO
ESTABILIDADE/SUPORTE NO CONTEXTO SOCIOECONOMICO E EMOCIONAL DA PCDI
MANTER OU MELHORAR O NIVEL DE PRODUTIVIDADE
COMPETENCIA PSICOSSOCIAIS
COMPETENCIAS PROFISSIONAIS
ATUALIZAGAO DE COMPETENCIAS
CUMPRIMENTOS DOS DEVERES DO TRABALHADOR
APOIOS IEFP (NOMEADAMENTE BENEFICIOS FINANCEIROS PARA O EMPREGADOR)
APOIO FAMILIAR

MEDIACAO /ARTICULACAO ENTRE TODOS OS INTERVENIENTES (ENTIDADE EMPREGADORA, A..
APOIOS DE PROFISSIONAIS /TECNICOS ESPECIALIZADOS
SENSIBILIDADE E APOIO DOS COLEGAS E CHEFIAS
FUNGCOES /POSTO DE TRABALHO AJUSTADO A PCDI

CARACTERISTICAS PESSOAIS (DETERMINAGAO, MOTIVAGAO, COLABORANTE, FOCO,..

APOIO POS-COLOCACAO (INCLUINDO APOIO AO LONGO DA VIDA)




O que podemos fazer durante a formagédo profissional para potenciar as oportunidades de emprego das PCDI?
N° de referéncias a estes aspetos na totalidade das respostas

DESENVOLVER UM PROJETO DE VIDA COM O ENVOLVIMENTO DA FAMILIA

TRABALHAR A HIGIENE E APRESENTACAO

ENVOLVER OS FORMANDOS NA CONSCIENCIALIZAGAO DAS EMPRESAS, PARCEIROS E FAMILIARES
ENVOLVER OS FORMANDOS NA PROCURA DE FORMAGAO E POSTO DE TRABALHO

CRIAR UMA CULTURA DE TRABALHO

PROMOVER MARKETING E PUBLICIDADE DOS SERVICOS DE FORMACAO

TRABALHAR AS TECNICAS DE PROCURA ATIVA DE EMPREGO

CONSCIENCIALIZAGAO DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA NO LOCAL DE TRABALHO
DESMISTIFICAR A IMPOSSIBILIDADE DE INDEPENDENCIA FINANCEIRA E LABORAL DAS PCDI
RECONHECIMENTO DAS LIMITACOES DA PCDI E AJUSTAMENTO AO MERCADO DE TRABALHO

CONTRATO FORMATIVO COM IGUAIS CONDICOES AOS CONTRATOS LABORAIS (INCL...

ADAPTAR A OFERTA FORMATIVA AS NECESSIDADES DO MERCADO DE TRABALHO
APRESENTACAO DOS APOIOS DO IEFP (AS PCDI E AS EMPRESAS)

FORMACAO EM CONTEXTOS DIVERSIFICADOS DE TRABALHO

FORMACAO INDIVIDUAL, SEMPRE QUE NECESSARIO

ACOMPANHAMENTO TECNICO DE PROXIMIDADE

SENSIBILIZACAO DA PCDI PARA A INCLUSAO SOCIOPROFISSIONAL
SENSIBILIZACAO PARA A RESPONSABILIDADE LABORAL

VISITA A ENTIDADES EMPREGADORAS

PROSPECAO AJUSTADA AO PERFIL DA PESSOA

INTENSIFICAR O TREINO DE TAREFAS DE ROTINA (RITMO DE TRABALHO)

MEDIAGAO PARA O EMPREGO (CRIAR "PONTES/LACOS" PARA FACILITAR A INTEGRACAO NA..

TRABALHAR A CONFIANCA E AUTOESTIMA

FORMAGAO AJUSTADA A PCDI (PROXIMIDADE AO LOCAL DE RESIDENCIA, NECESSIDADES, ..

CONHECIMENTO E SIMULAGCAO DAS TAREFAS A REALIZAR EM CONTEXTO PROFISSIONAL
APOSTA NA FORMACAO TECNOLOGICA

CONSEGUIR BOAS PARCERIAS COM ENTIDADES EMPREGADORAS / ESTUDO DO MERCADO DE..

TRABALHAR A AUTONOMIA
FOCO NAS CAPACIDADES E NAO NAS DEBILIDADES / REFORCOS POSITIVOS DOS PROGRESSOS
REFORCAR FORMAGAO /EXPERIENCIAS EM CONTEXTO REAL DE TRABALHO

TRABALHAR COMPETENCIA PESSOAIS E SOCIAIS TRANSVERSAIS (INCLUINDO COMO LIDAR COM..

15

20

25
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2.4 Os apoios mais frequentemente solicitados pelas Pessoas com Deficiéncia

MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO

APOIO NA COMUNICAGAO E PERCECAO
ADAPTAGAO AOS HORARIOS DE TRABALHOS
MONETARIO

INFORMAGCAO

MELHORIA DAS CONDICOES/MOTIVACAO NO POSTO DE TRABALHO
S DE MUDANGA E/OU PROCURA DE NOVO LOCAL/POSTO DE TRABALHO
PRODUTOS DE APOIO

ACOMPANHAMENTO SEMPRE DISPONIVEL

ORIENTAGAO /ACONSELHAMENTO

ENCAMINHAMENTO /ARTICULAGAO COM OS SERVICOS DA COMUNIDADE
TREINO DE COMPETENCIAS / FORMACAO

LIZAGAO (APOIO NA PROMOGAO DE RELAGCOES E ATIVIDADES SOCIAIS)
DIREITOS E OBRIGAGOES LABORAIS

ACESSO AOS APOIOS SOCIAIS

GESTAO DE CONFLITOS / RELACAO COM OS COLEGAS
APOIO PSICOLOGICO

APOIO/MEDIAGAO COM A ENTIDADE EMPREGADORA

Quais sdo os apoios mais frequentemente solicitados pele

PRATICAS DO QUOTIDIANO (CONSULTAS, DESLOCACOES, ..

N° de referéncias a estes apoios nc

19
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2.5 Os apoios mais frequentemente solicitados pelas suas Familias

Quais sdo os apoios mais frequentemente solicitado
N° de referéncias a estes apoios na tota

GESTAO DO DINHEIRO
ATESTADO DE INCAPACIDADE MULTIUSOS
IGUALDADE E RESPEITO
INTEGRAGAO PROFISSIONAL
ADAPTACAO AOS HORARIOS DE TRABALHOS
INFORMAGAO
ANCA E/OU PROCURA DE NOVO LOCAL/POSTO DE TRABALHO
PRODUTOS DE APOIO
FORMAGAO
POSTO DE TRABALHO AS CAPACIDADES E EXPECTATIVAS DA PCDI
APOIO NA PLANIFICACAO DO FUTURO E NA GESTAO DA VIDA
OCUPACAO PARA OS FAMILIARES
ELHORIA DAS CONDICOES/MOTIVAGCAO NO POSTO DE TRABALHO
MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO
CAO (APOIO NA PROMOGAQ DE RELAGCOES E ATIVIDADES SOCIAIS)
APOIO NAS QUESTOES DA SAUDE (INCLUINDO MENTAL)
MANUTENGAO DO POSTO DE TRABALHO
APOIO ECONOMICO
ORIENTAGAO /ACONSELHAMENTO
INTEGRACAO NA COMUNIDADE
GESTAO COMPORTAMENTAL
ACOMPANHAMENTO SEMPRE DISPONIVEL
GESTAO DE CONFLITOS / RELACAO INTERPESSOAL
APOIO/MEDIAGAO COM A ENTIDADE EMPREGADORA
DE QUESTOES PRATICAS DO QUOTIDIANO (CONSULTAS,..
APOIO PSICOLOGICO
DIREITOS E OBRIGACOES LABORAIS
O AOS APOIOS SOCIAIS (INCLUINDO HABITAGCAO)

et I et B e B s I s s B s I s B s

2
2
5 |
2
2
2
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2.6 Os apoios mais frequentemente solicitados pelos Empregadores

Quais sdo os apoios mais frequentemente solicitadc
N° de referéncias a estes apoios na to

PRODUTIVIDADE IGUAL AOS RESTANTES 1
MEDIACAO NA GESTAO DOS RENDIMENTOS DA PCDI
APOIO PARA A INCLUSAO NA COMUNIDADE
DENTIFICAGAO DE PCDI CAPAZES E COM ATESTADO MULTIUSOS
MELHORIAS DA SITUACAO CONTRATUAL
PRODUTOS DE APOIO E AJUDAS TECNICAS
APOIO PSICOLOGICO PARA A PCDI

ICO ESPECIALIZADO (TENDO POR BASE AS ESPECIFICIDADES DA PCDI)

CIAIS PARA A PCDI (INCLUINDO ALIMENTAGAO, HABITACAO E SAUDE)
FICIOS E CONDICOES PARA A INTEGRAGCAO PROFISSIONAL DE PCDIS
ADAPTACAO DO POSTO DE TRABALHO

APOIO NAS RELACOES INTERPESSOAIS

ARTICULAGAO COM O IEFP

GESTAO COMPORTAMENTAL
ESTRATEGIA PARA MELHORAR A ASSIDUIDADE E HIGIENE

ACOMPANHAMENTO DA INTEGRAGAO PROFISSIONAL

APOIO COM AS BUROCRACIAS
GESTAO DE CONFLITOS (FAMILIARES E COM OS COLEGAS)
NO CONTEXTO DE TRABALHO (FLEXIBILIDADE, DIREITOS,..

NDIDATURAS AS MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO

21
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2.7 Classificagdo das opgoes por ordem de importéncia no trabalho de apoio ao emprego de Pessoas com

Deficiéncia (1° a 8° em ordem de importancia):

' EN2 BN B4 ES5 BN EE7 BEEs

20 20
10 10

0 0

O conhecimento das capacidades de trabalho O conhecimento do meio social A capacidade de mediar a relacdo das A capacidade para dar apoio rapidamente

das PCDI envolvente PCDI com os seus empregadores
10 10
0 0
O conhecimento do posto de trabalho A capacidade de analise de tarefas A proximidade do apolo. A informagdo e agilidade dos Servigos de
Emprego

e de posto de trabalho

em concreto

22



Descreva sucintamente a metodologia que usa com maior frequéncia no apoio a PCDI
N° de referéncias a estes procedimentos na totalidade das respostas

VISITAS DE ESTUDO RELACIONADAS COM AS SESSOES FORMATIVAS
ACONSELHAMENTO DE COMO MELHORAR O RENDIMENTO DO EMPREGADO COM PCDI
APOIO DOS CENTROS DE RECURSOS
APOIO NA ADAPTAGCAO E MANUTENGCAO DO POSTO DE TRABALHO
QUESTIONARIOS /AVALIACAO A TRABALHADORES E EMPREGADORES
INTRODUGAO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO NAS APRENDIZAGENS
TREINO DE AUTONOMIA E INDEPENDENCIA NAS DESLOCAGOES
DEFINICAO DE PROJETO DE VIDA (CURTO E LONGO PRAZO)
DEFINICAO DE OBJETIVOS/ESTRATEGIAS DE INTERVENGAO
APOIO DIVERSO AOS EMPREGADORES (INCLUINDO BUROCRACIA)
SIMULAGAO DE TAREFAS PRATICAS /PRATICA SIMULADA
AJUDA SEMPRE DISPONIVEL (PCDI E EMPREGADORES)
FOCO NAS CAPACIDADES /POTENCIALIDADES
VISITAS OU TELEFONEMAS REGULARES
MODELO DE EMPREGO APOIADO
ENTREVISTA/REUNIAO PRESENCIAL COM EMPREGADORES
AVALIAGAO /ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO
ENVOLVER A PCDI NA PROCURA ATIVA DE EMPREGO
APOIO BUROCRATICO (PRESTAGCOES SOCIAIS, HABITAGAO E MEDIDAS DE APOIO AO..
ENTREVISTA/ARTICULACAO COM OS SIGNIFICATIVOS
AVALIACAO DO POSTO E DA CAPACIDADE DE TRABALHO
RELAGCAO DE PROXIMIDADE (OUVIR, TER SENSIBILIDADE, AJUDAR, CRIAR LAGOS, DIALOGAR...)
MEDIAGAO NO LOCAL DE TRABALHO (INCLUINDO APOIO AOS COLEGAS DE TRABALHO E..
LEVANTAMENTO DAS COMPETENCIAS, CAPACIDADES E LIMITAGOES DA PCDI
ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGCAO (INCLUINDO APOIO PROFISSIONAL E PESSOAL)




Os dados recolhidos sdo muito interessantes, abrangentes e, nalguns casos, contraditérios, como se pode aferir no ponto 2.7,
podendo ser esse o primeiro fato a ressaltar: a diversidade de perce¢des e formas de apoiar a inclusGo de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho.

Cruzando os vdrios campos de resposta, parece-nos que se desenha a importéncia de potenciar competéncias pessoais através
de uma formagdo mais individualizada e em contexto real de trabalho que, por sua vez, pode ser uma porta para uma maior
sensibilizacdo dos possiveis empregadores.

Debrucando sobre o tipo de apoios, sobressai a amplitude destes, com especial foco no: trabalho de media¢do com o
empregador; avalista dos direitos das pessoas com deficiéncia; e solucionador de problemas burocraticos (no dmbito pessoal e
laboral).

Uma constatagdo interessante relaciona-se com as carateristicas da pessoa. Tanto o comportamento como a personalidade s@o
referidos como fatores decisivos para conseguir e para manter um emprego.

Também merece relevéncia, como fatores decisivos para conseguir e manter um emprego, a importéncia de manter um
acompanhamento continuado e de proximidade, na medida em que surgem necessidades quer na drea da relagdo, quer de
outros dominios de vida como a sadde ou a habitag¢do. A disponibilidade do acompanhamento contribui para o equilibrio da
pessoa que, a par de um trabalho de autonomizagdo, fornece seguranca e permitem & pessoa continuar a trabalhar.

A diversidade de respostas reflete uma complexidade em que o maior desafio dos técnicos é a adaptagdo a cada situagdo e
aos multiplos pedidos que podem ser feitos por pessoas apoiadas, suas familias e empregadores. Este aspeto sugere a
importéncia dos Centros de Recursos para a Qualificagdo e Emprego desenvolverem uma perspetiva holistica dos apoios e de
constituirem equipas polivalentes.
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3. Perspetiva Técnicos do IEFP que atendem Pessoas com Deficiéncia nos Servicos de Emprego

3.1 Fatores decisivos para a empregabilidade de Pessoas com Deficiéncia

INTEGRACAO SOCIAL
PROXIMIDADE DO APOIO
HABITACAO

SAUDE

REDE DE RELACOES SOCIAIS
AUTONOMIA NAS DESLOCAGOES
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
RESPOSTAS SOCIAIS
IDENTIFICAGAO DAS CARACTERISTICAS DO POSTO DE TRABALHO
APOIO FAMILIAR

INCENTIVOS FINANCEIROS

FATORES AMBIENTAIS /SOCIETAIS

CONHECIMENTO DO MERCADO DE TRABALHO
O/AUTOCONHECIMENTO DA PCDI - POTENCIALIDADES E LIMITAGOES
ADAPTAGAO DO POSTO DE TRABALHO,/ ACESSIBILIDADES

IDADE SOCIAL E SENSIBILIZACAO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS
MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO

MERCADO DE EMPREGO RECETIVO

APOIO E MEDIAGAO

FORMAGAO/QUALIFICACAO

RMINACAO, ADAPTABILIDADE, MOTIVACAO, EMPENHO,..

Quais sdo os fatores decisivos para uma PCDI
N° de referéncias a estes fatores na to
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3.2 Fatores decisivos para uma Pessoas com Deficiéncia manter o emprego a longo-prazo

OPORTUNIDADES
ESTABILIDADE DA ENTIDADE EMPREGADORA

ACOMPANHAMENTO MEDICO

RESPONSABILIDADE SOCIAL
ACOMPANHAMENTO DE PROXIMIDADE

AJUSTAMENTO DAS TAREFAS/LOCAL DE TRABALHO

AUTONOMIA NO LOCAL/POSTO DE TRABALHO

CORRETA IDENTIFICACAOQ INICIAL DO POSTO DE TRABALHO
VALORIZAGAO (PESSOAL E PROFISSIONAL)

INTEGRAGAO (NA ENTIDADE EMPREGADORA E NA COMUNIDADE)
AJUDAS TECNICAS

APOIOS SOCIOPROFISSIONAIS

FORMAGCAO CONTINUA

APOIOS FINANCEIROS
/ADAPTAGCAO /ESTIMULO /ACOMPANHAMENTO DO EMPREGADOR

MPENHO E MANUTENGCAO DAS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

ACOMPANHAMENTO TECNICO

Quais sdo os fatores decisivos para uma PCDI manter o

UE E IGUAL A QUALQUER OUTRO TRABALHADOR COM AS LIMITACOES..

AIS DO TRABALHADOR (EMPENHO, FOCO NOS RESULTADOS,..

N° de referéncias a estes fatores na tc
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3.3 Apoios mais frequentemente solicitados pelas Pessoas com Deficiéncia

Quuais sdo os apoios mais frequentemente solicitados pelas
N° de referéncias a estes apoios na

NECESSITAM DE UMA ROTINA
OS E MEDIDAS JUNTO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS
PREPARACAO PARA ENTREVISTAS DE EMPREGO

APOIO LOGISTICO (MOBILIDADE E TRANSPORTE)
TENGCAO DE APOIOS SOCIAIS / INFORMAGCAO SOBRE DIREITOS

OMPANHAMENTO (PERSONALIZADO, PROXIMO E DISPONIVEL)

APOIO NO EMPREGO / APOIO POS-COLOCAGCAO

ACAO E ORIENTAGCAO PARA A QUALIFICAGAO E O EMPREGO

IO AO EMPREGO (CEl+, ESTAGIOS, EMPREGO APOIADO...)

PRODUTOS DE APOIO / AJUDAS TECNICAS

FORMAGCAO ADEQUADA

CURA DE EMPREGO / APOIO A COLOCAGCAO

27
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Quais sdo os apoios mais frequentemente solicitados pelos técnicos de acompanhamento a

CELERIDADE NOS PROCEDIMENTOS BUROCRATICOS 1
INFORMACAO SOBRE OS CANDIDATOS /PCDI 2
APOIO POS-COLOCACAO 2
|
SINALIZACAO DE PCDI PARA FORMACAO PROFISSIONAL 2
|
ADAPTACAO DO POSTO DE TRABALHO / PRODUTOS DE APOIO 3

ENTO PARA A INCLUSAO,/ APOIO AO CONTEXTO FAMILIAR E RESOLUGAO DE

ICAS (TRANSPORTE, ALIMENTACAO, HABITOS, RELACAO COM A FAMILIA, ETC.) | )
APOIO A COLOCACAO 4
| |
SENSIBILIZAC.&O DAS ENTIDADES EMPREGADORAS 5
| |
ENCAMINHAMENTO DE PESSOAS INSCRITAS NO SERVICO DE EMPREGO 6
ENTRE AS DIVERSAS PARTES INTER’ESSADAS (PCDI, ENTIDADE EMPREGADORA, 7
e I
E EXPLICACAO DAS MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO (CEI+, ESTAGIOS,

O I R

O, AVALIACAO E ORIENTACAO PARA A QUALIFICACAO E O EMPREGO

8
8

IDENTIFICACAO DE ENTIDADES EMPREGADORAS

POIO AO EMPREGO (CEI+, ESTAGIOS, EMPREGO APOIADO...)

28

3.4 Apoios mais frequentemente solicitados pelos Técnicos de acompanhamento a integragdo profissional

N° de referéncias a estes apoios na to
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3.5 Apoios mais frequentemente solicitados pelos Empregadores

Quais sdo os apoios mais frequentemente solicitc
N° de referéncias a estes apoios na

FORMAGAO
O CENTRO DE RECURSO PARA QUALIFICAGAO E EMPREGO (CRQE)

APOIO A COLOCACAO (AC)

CANDIDATOS AO EMPREGO E OS EMPREGADORES / ENTRE A PCDI E OS
OUTROS TRABALHADORES)

NENHUMA
SENSIBILIZAGAO DAS ENTIDADES EMPREGADORAS
O ABORDAR/LIDAR COM A INCAPACIDADE DO CANDIDATO/TRABALHADOR
COLABORAGAO NA AVALIAGAO E SELECAO DE CANDIDATOS

ADAPTAGAO DO POSTO DE TRABALHO / PRODUTOS DE APOIO

NTO EM SITUAGCOES DE CRISE E PROBLEMAS COM O TRABALHADOR COM
DEFICIENCIA

APOIO POS-COLOCACAO (APC)

ESCLARECIMENTOS E INFORMAGAO DIVERSA

APOIO/COMPENSAGAO FINANCEIRA

/IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS DE MEDIDAS DE APOIO AO
El+, ESTAGIOS, EMPREGO APOIADO...)
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3.6 Classificagcdo das seguintes opgcoes por ordem de importancia no trabalho de apoio ao emprego de Pessoas
com Deficiéncia (19 a 5° ordem de importéncia)

M 2 T 4 S

20

0
O conhecimento O conhecimento O conhecimento O rdpido apoio dos A informagéo e
das capacidades do meio social do posto de técnicos de agilidade dos
de trabalho da envolvente trabalho em acompanhamento & Servicos de
PCDI concreto integragdo profissional Emprego

30



Descreva sucintamente a forma como costuma proceder quando atende uma PCDI que procura emprego?
N° de referéncias a estes procedimentos na totalidade das respostas

CONTACTO DA EQUIPA TECNICA DE REABILITACAO DOS SERVICOS DE EMPREGO
DAR A CONHECER O PORTAL DO INR
ENCAMINHAMENTO PARA GIP INCLUSIVO
SENSIBILIZAR AS ENTIDADES EMPREGADORAS
CONTACTO COM FAMILIAR MAIS PROXIMO
ATIVAGAO DOS RECURSOS INTERNOS E EXTERNOS PARA ANALISE DAS LIMITAGOES E..
ELABORAGCAO DE METODOLOGIAS E ABORDAGENS NA PROCURA DE EMPREGO
INFORMAR E AJUDAR NA ELABORAGCAO DE CANDIDATURAS A PRODUTOS DE APOIO E..
INSCRICAO EM MAIS QUE UMA PROFISSAO AJUSTADA AO PERFIL
SOLICITAR EXPERIENCIA PROFISSIONAL
AJUSTAR O PROCESSO DE ACORDO COM OS DESENVOLVIMENTOS DA INTEGRAGAO..
ATENDIMENTO E INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO SIMILAR AOS RESTANTES UTENTES
ACOES DE ACOMPANHAMENTO
SABER OUVIR (EMPENHO E EMPATIA)
ESTAR DISPONIVEL PARA A PESSOA
ELABORAGCAO DE FICHA DE INSCRICAO NOS SERVICOS
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES PROFISSIONAIS AJUSTADAS
VERIFICAGAO SE TEM CERTIFICADO MULTIUSO
PLANO PESSOAL DE EMPREGO (PLANO/ESTRATEGIA DE INTERVENGCAO /AGCAO REALISTA E..
ATENDIMENTO PERSONALIZADO (GRUPOS PRIORITARIOS)
AVALIACAO DE CADA SITUAGAO (PERFIL, INTERESSES E FATORES AMBIENTAIS/SOCIETAIS)
ENTREVISTA (IDENTIFICAR MOTIVAGCAO, CAPACIDADES, DISPONIBILIDADE, AUTONOMIA, ..
INFORMAGAO /RESPOSTA EM MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO OU FORMAGAO
ARTICULAGAO /ENCAMINHAMENTO PARA OS CENTROS DE RECURSOS E QUALIFICAGCAO PARA..




Como no caso dos profissionais que apoiam pessoas com deficiéncia na formacdo profissional e emprego, os técnicos que atendem
pessoas com deficiéncia nos Servicos de Emprego do IEFP também apresentam perce¢des muito diversas, sendo o ponto 3.6 o
exemplo paradigmdtico.

No conjunto de fatores decisivos para a coloca¢do e manutengdo de emprego, parece-nos importante incluir nas prioridades das
estratégias para a inclusdo socioprofissional de pessoas com deficiéncia: a importéncia do apoio & colocagdo; a formagdo, com
especial foco nas competéncias pessoais; e a simplificacdo e agilizacdo do acesso as medidas de apoio ao emprego e ajudas
técnicas.

Os técnicos dos servigcos de emprego sdo muito solicitados para prestarem informagdes e darem apoios em questdes de natureza
administrativa, o que se compreende pelo facto do IEFP ser a entidade gestora destes processos.

Os dados recolhidos mostram que a agdio dos técnicos dos servicos de emprego e dos profissionais das entidades especializadas,
embora em alguns casos se possam sobrepor-se, é claramente complementar, sendo por isso de todo o interesse um bom e fdcil
relacionamento entre estes.

Um aspeto curioso e paralelo desta amostra aponta para uma diferenca de idades significativa entre os técnicos do IEFP e os
técnicos dos Centros de Recursos para a Qualificagdo e Emprego, refletindo o envelhecimento dos quadros da administragdo
publica.



A diversidade de solicita¢des que sdo feitas aos técnicos das organizacdes especializadas e aos técnicos dos servicos de emprego,
aponta para a necessidade destes profissionais terem uma perspetiva holistica dos apoios e da pessoa e, sobretudo, de serem
capazes de compreender e interagir com uma grande diversidade de temas.

Considerando que todas as partes interessadas destacam a importdncia das competéncias individuais, sejam elas pessoais ou
profissionais, no acesso e na manuten¢do do emprego, esta é uma drea que deve merecer maior investimento, nomeadamente no
que concerne & possibilidade do seu desenvolvimento ocorrer em contextos naturais. Neste caso, e dadas as dificuldades de
generalizagdo apresentadas pelas pessoas que tipicamente recorrem aos apoios d formagdo e ao emprego e o tipo de suporte
que mais frequentemente as empresas solicitam (mediagdo comportamental, treino de competéncias bdsicas ou mediagdo nas
altera¢des no contexto de trabalho), nas empresas e nas comunidades de pertenga.

Em fungdo dos apoios mais frequentemente solicitados por empregadores, no que concerne a processos burocrdticos e
candidaturas, serd importante — a par de uma forte articulagdo entre profissionais das organizacdes especializadas e técnicos
do IEFP — trabalhar no sentido de uma maior celeridade e simplificagdo dos processos facilitadoras do objetivo pretendido: a
inclusdo profissional das pessoas com deficiéncia.

A diversidade dos empregos das pessoas com deficiéncia mostra que o potencial de empregabilidade existe nos mais diversos
setores, o que contrasta com as ofertas de formagdo profissional disponibilizada que é limitada nas escolhas. Neste sentido, seria
desejavel alargar o leque de formagéo profissional e/ou flexibilizar os modelos de formagéo profissional.

Ainda relativo a formagdo profissional, os dados recolhidos permitem indicar que a formacdo inicial serd apenas um ponto de
partida para a aprendizagem das multiplas competéncias necessdrias, sendo esta posteriormente adaptada ds necessidades da
pessoa e do posto de trabalho pretendido.

Considerando a premissa de que uma grande parte das pessoas com deficiéncia com contrato de trabalho estdo a fazer as
mesmas tarefas desde o inicio do contrato, deverd haver um acompanhamento que promova a progressdo e que poderd ser no
sentido de acumular e diversificar tarefas, tal como acontece com qualquer outro trabalhador. Para o alcangar, deverd apostar-
se na continvidade da andlise de postos de trabalho e no maior conhecimento das entidades empregadoras.



Tendo em conta os fatores decisivos identificados para conseguir e manter um emprego, parece-nos fulcral disponibilizar o
acompanhamento, sempre que necessdrio, para contribuir para o equilibrio da pessoa, reforcar a autonomizagdo e criar e
readaptar os apoios que permitem a pessoa continuar a trabalhar.

Os dados recolhidos junto dos profissionais dos Centros de Recursos para a Qualificagdo e Emprego e dos Servigos de Emprego
mostram que j& estd relativamente estabelecida a complementaridade entre os dois servigos e, de algum modo, vém confirmar
a adequagdo do modelo de apoios que estd instituido.



