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INTRODUCAO

O ponto de partida para uma analise do exercicio do ano de 2015 devera ser
as eleigdes para os 6rgaos sociais da FORMEM - Federagdo Portuguesa de Centros
de Formacgdo e Emprego de Pessoas com Deficiéncia, que aconteceram exatamente
a meio do ano e que traduziram uma renovacdo significativa, nomeadamente na
Dire¢do. Apesar destas mudancas, o ano de 2015 foi de continuidade da linha de
trabalho e consolida¢do dos desenvolvimentos ocorridos nos ultimos anos.

Pelo seu esfor¢o e dedicagao, merecem o nosso reconhecimento os colegas
Ana Maria Dias e Anténio Pinto Monteiro que ao longo de seis anos representaram
na Direcgao, respetivamente, a CERCIESTREMOZ e a CERCIMARANTE.

O mandato da Dire¢do que se iniciou em Junho coincide, também, com uma
fase em que ndo temos questdes funcionais ou de organizagdo que ocupem a
Diregdo, permitindo colocar todas as energias no que verdadeiramente interessa.

O ano de 2015 para a FORMEM foi dominado por trés acontecimentos:

» Internamente, a mudancga das instalagdes para Coimbra;

» Externamente, pelas incertezas quanto ao financiamento da Formacao

Profissional;
» Em termos de legislacdo, a publicagdo do Decreto-Lei n.2 108/2015, de
17 de Junho, que além de outros aspetos, alterou os apoios aos contratos

de emprego apoiado.

A mudanga de instala¢des, concretizada em Mar¢o de 2015, trouxe alguma
turbuléncia no principio do ano mas confirmaria os ganhos que eram
perspetivados.

Um efeito 6bvio foi a redugdo dos custos com o arrendamento, que hoje sao
cerca de metade do que eram. Outro ganho foi a possibilidade de utilizarmos salas
no edificio para a realizacao de conferéncias e reunides de trabalho.

A Direcdo continua a acreditar que além da representa¢do das associadas
junto de quem detém o poder politico e financeiro, é também papel central da

FORMEM a criagdo de lagcos e pontes entre as associadas e com outras
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organizacdes que intervém no dominio da a¢do social em geral e no apoio a
pessoas com deficiéncia em particular.

Exemplo do suprarreferido esta no trabalho desenvolvido pelos grupos de
benchmarking, sendo estes hoje em dia uma referéncia em Portugal no ambito da
Norma EQUASS.

A importancia e relevancia deste trabalho é melhor avaliada quando vemos
organiza¢des envolvidas nestes grupos a assumirem fazer a candidatura da
renovacdo da certificacdo EQUASS Exceléncia sem apoio de consultores externos.

Além dos ganhos em conhecimento, puder dispensar consultores externos é
sem ddvida um ganho que em termos econdémicos compensa o pagamento de
quotas de varios anos.

A atividade da FORMEM nao pode ser desenvolvida com o sentido restrito
de gerar economias para as associadas, mas quando isso acontece é, certamente,
um indicador da importancia e utilidade da Federacao.

No dominio externo o grande problema foi a indefinicdo do financiamento
da formacdo profissional pelo Programa Operacional Inclusao Social e Emprego
(PO ISE). As falhas na gestao deste processo sdo tdo dramaticas que ndo tém
qualquer justificacdo. S6 o acumular de multiplas ineficiéncias poderia conduzir-

nos a situacdo atual.

De forma sintética, podemos constatar que a atividade da FORMEM em
2015 foi muito diversa embora focando-se em quatro eixos centrais:

1.1 - Assegurar a estabilidade no financiamento das associadas e da

FORMEM;

1.2 - Obter melhorias na legislacao;

1.3 - Aumentar as oportunidades de interacdo entre as associadas;

1.4 - Contribuir para a consolidacdo da qualidade do trabalho realizado

pelas associadas.
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1. Eixos centrais da atividade da FORMEM em 2015

1.1 - Assegurar a estabilidade no financiamento das Associadas e da FORMEM
a) Financiamento da Formacao Profissional

0 ano de 2015 ficou marcado pelas indefini¢des quanto ao financiamento da
Formacao Profissional e acabamos por chegar ao final do ano sem estar assegurada
a continuidade do financiamento para 2016.

Se no inicio do ano o prolongamento do POPH até Junho permitia pensar
que tudo se resolveria com calma, chegados a Junho foi necessario novo
prolongamento até final do ano, sem que houvesse condi¢des para a abertura de
candidaturas no ambito do PO ISE para o ano de 2016.

A FORMEM acompanhou esta situagdo com a maior das preocupagoes,
aproveitando todas as situagdes para insistir junto do Instituto do Emprego e
Formacao Profissional (IEFP) e pedindo uma audiéncia ao PO ISE em Novembro
que, apesar das promessas, ndo resultou em nada.

Assim, em Dezembro, e face a total auséncia de solugdes, foi pedida uma
audiéncia ao Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social que seria
realizada em Janeiro e haveria de permitir a solugdo precaria para o inicio de 2016.

A desculpa para todos estes atrasos foi sempre uma plataforma informatica
que teima em nao funcionar, mas na verdade, além das dificuldades da plataforma,
concorreram para esta situagdo um vasto conjunto de fatores que justificam algum
do nosso atraso.

b) Relacdes com o IEFP

Realizou-se, finalmente, no dia 17 de Setembro de 2015 o Encontro Sobre a
Empregabilidade das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades no Porto, cujo
programa foi concebido em conjunto pelas federacdes que compdem o Férum para
Integracdo Profissional.

Coube a FORMEM fazer uma interven¢do em nome das Federagoes
representadas no Forum e moderar um painel de intervencgoes.

A FORMEM acompanhou o grupo de trabalho desenvolvido pelo IEFP sobre

as pessoas vitimas de traumatismo cranio-encefdlico ou outra lesdo cerebral
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adquirida, que levaria a criacdo de uma rede de quatro centros-piloto a nivel
nacional mas que ainda nao esta operacional.

Em 2015 o IEFP fez a avaliacdo dos Centros de Recurso para Qualificacdo e
o Emprego no sentido de proceder a uma reavaliagdo geral. O relatorio seria
publicado ja em 2016. A FORMEM, no ambito da participa¢do no Férum para a
Integracdo Profissional, acompanhou este processo e tentou fazer algumas

sugestoes de melhoria que nao tiveram acolhimento.

Funcionamento da Plataforma com a FAPPC, FENACERCI e HUMANITAS

Em 2015 foi possivel uma boa articulacao entre as quatro federagdes no
sentido de que as tomadas de posi¢do junto dos organismos publicos fossem
sempre concertadas.

Pensamos que esta articulacao é do interesse das associadas, tanto mais que
algumas tém uma dupla filiagdo e a FORMEM fez, e continuara fazer, os possiveis
para que esta articulacdo funcione bem.

E claramente mais facil fazer funcionar estas articulacdes em tempo de
crise, mas esperamos que no futuro se mantenha pelo menos o nivel de cooperacao

conseguido em 2015.

) Relacdes com INR

A nossa relagdo com Instituto Nacional para a Reabilitacdo (INR) continua
excessivamente centrada na gestao dos apoios financeiros dos projetos, ndo tendo
sido possivel desenvolver iniciativas relevantes ao nivel da inovagao.

Tentamos ao longo de 2015 participar nas reunides para que fomos
convocados, bem como outras a¢des promovidas pelo INR, e assegurar a melhor
gestao e reporte financeiro dos apoios aos projetos e do Apoio ao Funcionamento.
O Protocolo do Apoio ao Funcionamento foi assinado a 1 de Outubro de 2015,
manifestamente tarde para uma gestao eficiente.

Convém ainda de referir que o Presidente do INR teve a amabilidade de
aceitar o nosso convite para estar presente na Conferéncia sobre a Qualidade de
Vida e Paradigmas de Apoio, onde o Professor Miguel Angel Verdugo foi o nosso

orador convidado.
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1.2 - Obter melhorias na Legislacao

O Decreto-Lei n.2 108/2015, cuja publicagio a FORMEM sautda, veio
melhorar substancialmente os apoios aos contratos de emprego apoiado.

Embora sejam uma medida essencial no apoio ao emprego de Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades (PCDI), continua a nao ter o dinamismo que seria
desejavel. Assim, no ambito do Férum para a Integracdo Profissional a FORMEM
tem vindo a manter este ponto na agenda para que se consiga uma maior
agilizacao dos processos.

E um facto que os processos ainda sdo muito demorados devido a falta de
experiéncia dos Centros de Recurso e dos organismos do IEFP, mas tem sido
precisamente o baixo nimero de processos que ndo tem permitido a criacao de
procedimentos de rotina.

Neste momento a solug¢do nao passa por esperar pelo aperfeicoamento dos
mecanismos para apresentar candidaturas, mas antes no apresentar o maior

numero possivel de candidaturas para forcar a agilizacdo dos procedimentos.

1.3 - Aumentar as oportunidades de interacao entre as Associadas

A mudanga da sede para Coimbra teve um grande impacto na relacdo com
as associadas, pois se durante anos, em Lisboa, nunca as associadas frequentaram
a sede, o facto de agora dispormos do auditério e das salas de reunides e de
formacao permitiu realizar muitas atividades na sede gerando novas interacdes
com as associadas.

a) Atividades com as Associadas

Entre as atividades com beneficios diretos nao podemos deixar de destacar
o trabalho feito pelo grupo de benchmarking que permitiu criar duas bases de
dados Unicas e muito importantes para quem pretende comparar os seus
resultados com as melhores praticas do setor.

Os encontros sectoriais tiveram uma adesdo verdadeiramente
extraordinaria e tém vindo a afirmar-se como momentos fundamentais de partilha
entre técnicos que ha tantos anos ambicionavamos criar, mas que s6 agora parece
termos conseguido encontrar uma férmula simples e que de facto funciona.

Importa referir o Seminario EQUASS com Guus van Beek, que nos trouxe

novas perspetivas sobre a qualidade e o benchmarking, e a conferéncia do
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Professor Miguel Angelo Verdugo, com uma assisténcia que encheu completamente
o auditorio.

Foi politica da Direcdo que todas as atividades fossem abertas a
organizagdes associadas e nao associadas (apesar da distincdo no valor das
inscrigdes). Embora possa parecer que isto torna irrelevante ser ou nao associada
da FORMEM, os factos mostram que esse é o caminho certo pois tem permitido que
se aproximem entidades que, em alguns casos, nem sabiamos que existiam.

Acresce também que esta abertura permitiu interromper um ciclo negativo
em que a FORMEM ia perdendo associados, para um ponto em que come¢am a
chegar pedidos de adesdo, ou pedidos de entidades ha muito tempo desligadas
para retomarem a participacgao.

A Diregdo considera muito importante e do interesse de todas as associadas
a aproximacdo de novas entidades.

b) Assembleias Gerais

No ano de 2015 decorreram trés Assembleias Gerais, duas ordinarias, a 31
de Marg¢o em Coimbra e a 24 de Novembro em Mira-Sintra, e uma extraordinaria
como ponto de trabalho as elei¢des para os drgaos socias d FORMEM, realizada a
25 de Junho em Coimbra.

Do mais relevante destas Assembleias esta a formalizagdo da mudanga da
sede para Coimbra; a aprovacao do Relatério de Atividades e Contas de Geréncia
de 2014, a eleicio dos Orgidos Sociais para o novo triénio; e a aprovacio do Plano
de Atividades e Or¢camento para o ano de 2016.

Foi também assumido com a aprova¢do da mudanca de sede para Coimbra
que pelo menos uma Assembleia Geral por ano se realizaria na regiao sul, o que no
ano de 2015 foi cumprido em Novembro com a realizacdo da Assembleia Geral nas
instalacdes do CECD Mira Sintra.

c) O Encontro de Formandos

Realizado em Guimaraes, nos dias 9 e 10 de Novembro, XIII Encontro de
Formandos contou com o precioso apoio logistico da CERCIGUI e foi, como alias é
tradicdo, um sucesso. Participaram 50 formandos e 20 técnicos, tendo as
atividades sido distribuidas por varias vertentes: cultural (palestra e visita-
guiada); ladica (karaoke e espago para passeio e convivio); e de reflexao (sessao de

discussao, reflexao e partilha sobre os direitos, desejos e expectativas).
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Nao sera demais referir que este evento teve um feedback tremendamente
positivo e momentos imensamente ricos, pelo que a Direcdo vé com satisfacdo o
risco da sua organizacdo. Sem financiamento por parte do INR ou de outra
entidade somos obrigados a restruturar a oferta e a solicitar uma maior
contribuicao por partes das associadas, mas é um esforco que sentimos que faz

todo o sentido.

1.4 - Contribuir para a consolidacdao da qualidade do trabalho realizado pelas
Associadas
a) Encontros Setoriais

Em 2015 nado houve financiamento para a realizagdo de a¢des de formacao,
mas acreditamos que os encontros setoriais supriram essa falta.

A dimensao da adesdo dos profissionais permitiu criar redes de
comunicacao entre as associadas muito mais densas e que certamente poderao ser
aprofundadas no futuro.

O sucesso da experiéncia recomenda a sua continuidade, pois mostra-se
também uma forma de complementar o trabalho do grupo de benchmarking, uma

vez que cria oportunidades para troca de praticas.

Data Local Tema Participantes
Encontros Setoriais - Diretores e
10 de ;
Abril Coimbra Coordenadores da Area da Formacao e 32
ri
Insercao Socioprofissional.
20 de Encontros Setoriais - Formadores de Base /
Maio Tondela Formacio em Sala. 49
2 de S. Marta de Encontro Encontros Setoriais - Centros de
34
Novembro | Penaguido Recursos.
13 de ‘ Encontros Setoriais - Técnicos de
Agueda 39
Novembro Acompanhamento.

b) Atividades da Qualidade / Benchmarking
Como referido anteriormente, estes grupos tiveram em 2015 um

desenvolvimento muito interessante, nomeadamente, com a construcdo de uma
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lista de indicadores com meétricas harmonizadas e dados comparativos de 12

entidades.
Data Local Tema Participantes
23 de on : .
Portalegre Reunido da Qualidade - Grupo do Alentejo 12
Fevereiro
16 de Reunido da Qualidade - Grupo de
Coimbra 16
Abril Benchmarking
14 de Reunido da Qualidade - Grupo de
Guimaraes : 18
Maio Benchmarking,
18 de Reunido da Qualidade - Grupo de
Coimbra 17
Junho Benchmarking
25de
Coimbra Reunido da Qualidade Geral 22
Setembro
6 de Reunido da Qualidade - Grupo de
Porto 16
Novembro Benchlearning.
c) Conferéncias Internacionais/Sessdes Tematicas

A inovagdo e atualizacdo do conhecimento, bem como a sua partilha e

disseminacdo, sdo objetivos centrais na atuacdo da FORMEM, nesse sentido, este

ano foi possivel realizar dois eventos com convidados estrangeiros de grande

qualidade e promover uma sessdo de auto questionamento e reflexao.

Neste contexto, a Direcdo da FORMEM também participou nas IX Jornadas

Cientificas da Investigacdo da Deficiéncias e Incapacidades, subordinada ao tema

das Prdticas Profissionais Baseadas na Evidéncia, realizada em Salamanca no més

de Margo. Além do contacto com o que se faz neste momento, sobretudo em

Espanha, esta participacdo permitiu reavivar os contactos com o professor Miguel

Angel Verdugo, desempenhando um papel fundamental na sua vinda a Coimbra em

Outubro.
Data Local Tema Participantes
31de Discussao Aberta - Reabilitacao Profissional
Coimbra em Portugal: Desafios, Problemas e Solugd 20
Marco gal: , coes.
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Seminario Equass: Abordagem Critica sobre
25e26de
Coimbra benchmarking e benchlearning, com Guus van 34

Junho
Beek

Conferéncia A Qualidade de Vida e os

23 de _ Paradigmas de Apoios: Perspetiva sobre as
Coimbra Organizagdes e as Prdticas Profissionais, com
Miguel Angel Verdugo

120
Outubro

d) Publicacoes e Edicoes

e Cadernos FORMEM (Recolha, elaboracao e edicao em 2015, acabamentos e
publicagdo no 12 trimestre de 2016).

e Compilagdo de Indicadores e Resultados de Entidades Candidatas as
Exceléncia do Equass (Julho de 2015, edicao digital, sem cabimento

orcamental para a sua publicagao em papel).

2. Balancgo dos Projetos Financiados pelo INR em 2015

O INR - Instituto Nacional para a Reabilitacio continua a ser o maior
financiador dos projetos da FORMEM, tendo em 2015 sido submetidos trés
projetos: Otimizagdo da Gestdo e Capacitagdo de Dirigentes e Técnicos; Prdticas de
Benchmarking nas Entidades de Reabilitacdo Profissional: Implementagdo e
Reflexdo; e Integragdo das politicas de inclusdo de PCDI através da Sociedade Civil.

Os dois primeiros projetos foram aprovados pelo INR e, apesar dos montantes
serem muito inferiores ao orgamentado, permitiu enquadrar financeira e
organicamente muitas das atividades promovidas pelas FORMEM no ano de 2015,
nomeadamente o Semindrio Equass, os grupos da Qualidade ou a Compilacao a
nivel nacional de indicadores de performance e seus resultados. A ndo-aprovacao
do ultimo projeto fez cair por terra algum do trabalho idealizado, mas ndo impediu
arealizacdo de eventos como o Encontro de Formandos.

A légica por detras dos projetos da FORMEM sdo tendencialmente transversais
e complementares, permitindo alguma otimizacdo de recursos e sinergias,
essenciais para o seu desenvolvimento dinamico com o decorrer do ano e das

acoes.
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Quadro Sintese Projetos INR 2015

Projeto

Atividades principais

Otimizagdo da Gestdo
e Capacitagdo de
Dirigentse e Técnicos

Reunides da Qualidade - Benchmarking/benchlearning
(Portalegre, Coimbra x3, Guimaraes e Porto);
Encontros Setoriais (Coimbra, Tondela, Agueda e Santa
Marta de Penaguido);

Sessodes Tematicas - Discussdo Aberta e Conferéncia
Internacional (ambas em Coimbra);

Lista de 150 indicadores de performance com métrica
harmonizada;

Base de Dados com resultados de performance de 16
entidades;

Prdticas de
Benchmarking nas
Entidades de
Reabilitagdo
Profissional:
Implementagdo e
Reflexdo

Estreitamento da relacdo com a European Platform for
Rehabilitation (estrutura de onde emana a norma Equass).
Semindrio Equass: Abordagem Critica sobre benchmarking e
benchlearning, 25 e 26 de Junho, Coimbra;

Compilagdo de indicadores de performance e resultados de
14 entidades - documento Unico em Portugal;
Aproximacao das entidades de reabilitagdo profissional e
atualizacdo da lista de entidades;

Integragdo das
politicas de inclusdo
de PCDI através da
Sociedade Civil.

(ndo aprovado
/financiado pelo
INR)

Encontro Nacional: Empregabilidades das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades - Portas que se fecham, janelas
que se abrem” (intervencao e participagdo ativa na
programacao);

Contributos para o Observatorio da Deficiéncia e dos
Direitos Humanos (por exemplo, acompanhamento das
questdes levantadas pelo Comité sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia da ONU);

Membro do Férum Ndo-Governamental para a Inclusio
Social;

Encontro de Formandos /Sessao de Trabalho com PCDI;
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3. Aspetos da Gestao Financeira

A situagdo financeira da FORMEM continua estavel. No ano de 2015
tentamos otimizar a gestdo do apoio ao funcionamento concedido pelo INR com a
gestdo dos projetos, o que é um processo complexo, pois ha muita burocracia
associada, mas também existe o problema dos montantes dos projetos e do apoio
ao funcionamento serem decididos muito tarde, o que dificulta uma gestdo mais
racional e obriga a altera¢des contabilisticas, frequentemente, mais complexas do
que os lancamentos iniciais.

Estas situagdes fazem com que por vezes se torne impossivel afetar
despesas efetivamente realizadas no ambito dos projetos ou do apoio ao
funcionamento, obrigando a manter um centro de custos proprio de despesas nao-
imputadas por exceder o montante posteriormente definido como financiavel ou
por ndo estarem especificamente descritos aquando da candidatura inicial, por
exemplo.

Além disso, refira-se que as contas de 2015 sdo prejudicadas pelo facto de
no processo de mudanc¢a ter havido despesas duplicadas em alguns meses,
nomeadamente a renda, comunicagdes e a contabilidade, bem como o custo da

mudang¢a em si.

Recursos humanos

O funcionamento corrente da FORMEM tem vindo a ser assegurado por uma
pessoa. Contudo, em 2015 ja foi necessario recorrer a trabalhos pontuais para
ajudar no processo de mudanca das instalacdes e para a realizacao de atividades
dos projetos, nomeadamente o Seminario Equass e a Compila¢do de Indicadores e

Resultados de Performance.
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3.1- Balanc¢o Financeiro dos Projetos do INR

Apoio Despesa
. Valor solicitado | aprovado contabilizada /
Projeto INR pelo INR Relatorios
Finais
Otimizagdo da Gestdo e
Capacitagdo de Dirigentes e 11.599,00€ 5.369,32€ 7.670,50€
Técnicos
Prdticas de Benchmarking
nas Entidades de 16.600,50€ 8.557,83¢€ 12.225,50€
Reabilitagdo Profissional: T e e
Implementacdo e Reflexdo
Total 28.199,50€ 13.927,15€ 19.896,00€

3.2 - Resumo das Contas

Os mapas que se seguem ddo conta das rubricas mais significativas da

receita e da despesa da FORMEM:

Receita Montante/euros

INR- Projectos 13.927,15
INR - Apoio ao Funcionamento 16.128,00
POPH 790,06
Quotas 25.350,00
Despesa - principais Montante/euros

Encargos com pessoal 21.446,53
Rendas 6.219,27
Comunicacgoes 3.121,43
Trabalhos especializados 12.525,55
Deslocacdes, estadas e transportes 12.304,76
Meios financeiros Montante/euros

Depésitos a ordem 30.323,00
Outros depositos bancarios 51.000,00
Resultados do exercicio 2014 2015

Resultado liquido do exercicio 3.540,25€ 505,14€
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4. Valor das Quotas - Proposta

Em 2015 as associadas continuaram com um nivel de pagamento de quotas
muito interessante, tendo sido efetivamente cobrado 17.750,00 €. O valor
contabilistico, 25.350 euros, ndo corresponde ao efetivamente recebido pois
considera o valor que deveria ter sido recebido se todas as associadas tivessem

pago as quotas de 2015.

Assim, no sentido de dar verdade e transparéncia ao balanco de cada ano
torna-se adequado criar uma provisao que enquadre as diferencas entre o valor

contabilistico e o valor efetivamente recebido em cada ano.

Dado a instabilidade dos financiamentos do INR é necessario que a
FORMEM tenha um volume de quotas necessario para fazer face ao
autofinanciamento exigido pelos projetos e para fazer face as despesas que nao sdo
elegiveis para os projetos ou para o Apoio ao Funcionamento. Importa também que
as quotas sejam suficientes para que as dire¢des nao tenham que ter uma grande
preocupacdo com o financiamento da Federagdo, pois isso sobrecarregaria quem

fizer esse trabalho e prejudicaria a eficacia.

Atendendo a que o objetivo da FORMEM é gerar beneficios maximos para as
associadas com custos minimos, a Direcdo considera que o valor das quotas
deveria ser ajustado a atividade. Ou seja, o Orgcamento fixaria um montante
necessario e tendo em aten¢ao os montantes efetivamente recebidos estabelecia
também o valor das quotas a pagar. Esse valor tera de ser fixado considerando o

numero de associadas efetivamente pagantes e ndao o numero total de associadas.

Esta proposta poderia permitir baixar o valor das quotas mas exige das
associadas um nivel de compromisso muito elevado, pois quantos mais pagarem

menos pagam todos.
Assim, a Direcao propoe a Assembleia Geral:

1- Que o valor das quotas passe a ser fixado anualmente quando da
Assembleia de apresentacao do Plano de Atividades e do Or¢camento

em func¢ao das necessidades desse ano.

2- Criacao de uma provisio para as quotas potencialmente nao-

cobraveis.
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5. Proposta de Aplica¢ao dos resultados

A Diregdo propode a aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio de
505,14€ positivo em Resultados Transitados, apresentando na Assembleia-Geral
uma proposta nesse sentido.

Coimbra, 26 de Fevereiro de 2016

Madrio Pereira

Ana Isabel da Cruz

Antdnio José Ribeiro

Ana Maria Brds

Maria Virginia Fernandes
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