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Introducao

No ambito dos apoios ao emprego e qualificagcdo profissional de pessoas com
deficiéncia, a FORMEM - Federacao Portuguesa da Formacgao Profissional e
Emprego de Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade tem, durante a ultima
década, desenvolvido varios esforgos para criar dindmicas e metodologias de
monitorizacado e avaliagdo dos apoios prestados a pessoas com deficiéncia. A
Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais (BIRP) € um resultado desse
empreendimento.

Obter dados tangiveis, e com sentido, para a gdestdao e planeamento das
organizagoes que apoiam pessoas com deficiéncia € uma tarefa herculea e,
provavelmente, hunca acabada, mas isso ndo nos deve afastar de procurar, dentro
das nossas possibilidades e capacidades, formas praticas de responder a uma
questao fulcral para a nossa missao e sustentabilidade: qual é o impacto do nosso
trabalho nas pessoas apoiadas?

O uso da BIRP ajuda a dar resposta a pergunta. Grande parte dos instrumentos de
gestdo da qualidade focam-se nos inputs e outputs, mas com a BIRP
ambicionamos medir os outcomes. Paratal, conta com 84 indicadores organizados
por 9 dominios de medicdo da qualidade de vida alinhados com a Convencgéao do
Direitos das Pessoas com Deficiéncia: (1) Viver na sua prdpria casa na comunidade
(VCC); (2) Fazer escolhas e exercer controlo no quotidiano (EC); (3) Participacdo
social e civica (PSC); (4) Relacionamentos pessoais significativos (RP); (5)
Educacédo e desenvolvimento pessoal (EDP); (6) Trabalho e outros papéis
socialmente valorizados (TPS); (7) Qualidade de vida (QdV); (8) Saude e bem-estar
(SBE); (9) Sentir-se seguro, incluindo a percecao de seguranca e a vivéncia livre de
abusos (SEG).

Em 2025, a FORMEM procedeu a pequenas melhorias a BIRP, promoveu duas
sessoOes de sensibilizacao (8 de maio e 26 de junho para o seu uso) e disseminou 3
videos instrutivos através do Youtube, apds o qual procedeu a um periodo de
recolha de dados entre maio e outubro.

Os dados presentes nesta publicacdo sao resultado dessa recolha, a qual foram
adicionados os dados da anterior recolha para promover um exercicio de
comparacao, e foram organizados através dos seguintes capitulos: (1) Dados
Sociodemograficos; (2) Comparacao de Dados por Dominio; (3) Comparacgédo de
Dados por Indicador.

Em 2024, a amostra global integrou 21 entidades que apoiam pessoas com
deficiéncia nos dominios da qualificagao profissional e do emprego,
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correspondendo a um total de 1 044 respostas de pessoas com deficiéncia e 313
respostas de profissionais. Ja em 2025, houve 15 entidades a responder,
totalizando uma abrangéncia de 789 pessoas com deficiéncia e 181 profissionais
da area da reabilitagao profissional.

Com esta publicacao almejamos reforgar aimportancia da BIRP como instrumento
de monitorizacao dos resultados na area da qualificacdo e emprego, bem como
tornar visivel alguns dos resultados conseguidos em prol das pessoas com
deficiéncia por este conjunto de entidades empenhadas na aprendizagem
reciproca e melhoria continua: A2000, APACI, APPACDM de Anadia, APPACDM de
Viseu, ARCIL, ASMAL, ASSOL, CERCICAPER, CERCIFAF, CERCIGUI, CERCILISBOA,
CERCIMIRA, CERCIPOM, Fundacéo LIGA e VARIOS.
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1. Dados Sociodemograficos

Enquadramento

Os dados da populacdo com deficiéncia sdo escassos e organizados de forma
pouco clara, levando, amiude, a dubias interpretacdes da realidade. Nesse sentido,
a FORMEM incluiu na BIRP um formulario de recolha de dados sociodemograficos
das pessoas apoiadas e dos profissionais que as apoiam.

Este capitulo focar-se-4& na apresentacdo de dados sociodemograficos
comparativos, tendo em conta dois momentos de recolha e tratamento de dados:
2024 (cor azul) e 2025 (cor laranja).

Ressalvamos que nem todos os participantes responderam a totalidade das
questoes incluidas nos instrumentos de recolha de dados, por esse motivo podera
haver alguma variagao no numero de respostas apresentadas em cada grafico.

A apresentagdo dos dados estd ordenada entre Formagdo Profissional (FP) e
Centros de Recursos para a Qualificagcdo e Emprego (CRQE) e, dentro destes,
subcapitulos por Pessoas Apoiadas e Profissionais. Os temas abordados séao
variados e vao desde a Idade, a Escolaridade, Transportes ou Local de residéncia.

A informacgéao recolhida é bastante ampla e permite uma leitura sustentada da
evolucao do perfil das pessoas com deficiéncia e dos profissionais envolvidos.
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Dados Sociodemograficos

Formacao Profissional de Pessoas com Deficiéncia

Formandos

e Ponto de Situacao na Formacao Profissional - O seguinte gréfico
demonstra que, entre outros aspetos, a Formacgéo Inicial prevalece em
ambos os anos, sendo que em 2024 ha um valor muito significativo da
Formacéao Continua.

Situag¢ao na Formagao Profissional

57%

41%

36% 37%

20%
3% 4% 2%
| —

Inicial Intermédio Finalista Formagdo Continua

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questéo foi de 824 em 2024 e 502 em 2025)

e ldade - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo por faixa etaria dos
formandos, sendo que os dados de 2025 demonstram uma tendéncia
decrescente entre as faixas etarias, algo que nao se verifica em 2024.

Idade
28%
25% 26%
[))
. 0% o 21%
19% 17%
13%
9%
16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos >65 anos

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questéo foi de 823 em 2024 e 537 em 2025)
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Género - O seguinte grafico demonstra a distribuicéo por género dos formandos

Havendo uma prevaléncia do género Feminino e nenhumaidentificagdo com Outro

Género
54% >8%
(]
46%
42%
I I 0%
Feminino Masculino

Outro
H 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 823 em 2024 e 536 em 2025)

Habilitag6es Literarias - O seguinte grafico demonstra o grau de
escolaridade dos formandos, havendo um interessante aumento de

formandos com o 3° ciclo de ensino basico, em relagao aos dados de 2024.

HabilitagOes Literarias

72%

41%

23%
0,
13% %
8%
() 0,
4% 4% 29 3% . . o 1% 2% ow 1%
N - —
Ndo sabe Sabelere 12Ciclodo 22Ciclodo 32Ciclodo  Ensino Curso Curso
ler nem escrever Ensino Ensino Ensino  Secundario Superior  Superior
escrever Basico Basico Basico Avangado

m 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questéo foi de 823 em 2024 e 534 em 2025)
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o Tipologia da Deficiéncia - O seguinte grafico demonstra a tendéncia de
existir uma grande percentagem de formandos com Deficiéncia intelectual
e, em segundo lugar, Deficiéncia psicoldgica.

Tipologia da Deficiéncia

53%
48%
34%
20%
11%
o, 7%

3% oy 5% 4% 6% 10 S
Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia Outra
auditiva intelectual motora visual organica psicoldgica

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 820 em 2024 e 534 em 2025)

e Caracterizacao da Zona de Residéncia - O seguinte grafico

demonstra que em 2025 ha mais formandos a viver em ambiente rural face

a2024.
Caracterizagao da zona de residéncia
44%
38%
35%
30%
27% I 26% I I
Aldeia Vila Cidade

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questéo foi de 815 em 2024 e 534 em 2025)
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e Rede de Transporte - O seguinte grafico demonstra a avaliagdo que os
formandos fazem da Rede de Transportes, havendo uma melhoria em 2025
face em 2024.

Caracterizagao da rede de transportes na sua zona
de residéncia

30% 29% 29%

20% 21% 18%
15% 15%
i I I i I
2-Ma

1 - Muito ma 3- Razoavel 4- Boa 5- Muito Boa

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 809 em 2024 e 529 em 2025)

e Modo de Deslocacao Habitual - O seguinte grafico demonstra que
uma grande percentagem dos formandos usa a rede de transportes
publicos, existindo um aumento relevante de 2024 para 2025.

Modo de Deslocagao

50%

40%

35%

26%

22%
19%

4%
2% g
— |

Rede de Rede de Sistema de Viatura prépria Outra
transportes transportes transportes
publicos publicos adaptada organizado pela
comunidade

m 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 820 em 2024 e 534 em 2025)
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e Com e Onde Vive -0 seguinte grafico demonstra que em 2025, e face aos
dados de 2024, hd menos formandos a viver com a Familia e mais com

Companheiro/a.

Com e Onde Vive

85%
74%

10% 8%

% 6% 6%
1% 1% 1% 1%

mu I ammm ‘ -

Sozinho/a Familia Estrutura Centro de Outro Companheiro/a

Residencial na Acolhimento
Comunidade  Temporario

m 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 824 em 2024 e 536 em 2025)

e Experiéncia Prévia na Formacao Profissional O seguinte gréafico
demonstra que houve uma diminuicdo de formandos que ja tiveram
formacgao profissional para pessoas com deficiéncia previamente ao

presente curso.

Experiéncia Prévia na Formacgao Profissional

62%

49% 51%
I 38% I
Sim Nao

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 817 em 2024 e 536 em 2025)
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e Cursos Concluidos de Qualificacao Profissional para Pessoas
com Deficiéncia - O seguinte grafico demonstra o aumento de

formandos com 7 curso concluido previamente a atual formagéao, havendo
uma diminuicdo dos formandos com Mais de 3 cursos.

Cursos Concluidos de Qualificacao Profissional
para Pessoas com Deficiéncia

78%

34% 29%

17% 15%
7%
I . —

1 curso 2 cursos Mais que 3 cursos

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 473 em 2024 e 194 em 2025)

e Situacao Face ao Emprego - O seguinte grafico demonstra que nos
dois momentos de recolha a larga maioria dos formandos Nunca Trabalhou
ou esta Desempregado ha mais de um ano.

Situacao Face ao Emprego

44% 45%
0,
41% 20%
14%
11%
0% 0% °
I ° ° —
Nunca Empregado Empregado Desempregado Desempregado Outro
trabalhou conta de conta propria <lano >1ano
outrem

W 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 801 em 2024 e 532 em 2025)
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e Experiéncia Profissional - O seguinte grafico demonstra dados
interessantes, nomeadamente: 39% dos formandos tinham uma
experiéncia profissional superior a 10 anos em 2024, ja em 2025 o intervalo
de anos com maior prevaléncia é de formandos com 7 a 3 anos de
experiéncia profissional.

Experiéncia Profissional

39%

31% 33%

24%

23%
20% 20%
10%

0-1 anos 1-3 anos 4-10 anos >10 anos

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 422 em 2024 e 317 em 2025)

e ApoionaExperiénciaProfissional - O seguinte grafico demonstra que
a grande maioria dos formandos, que ja tiveram uma experiéncia
profissional, ndo foram acompanhados/apoiados por uma entidade
especializada durante esse periodo — apesar de um ligeiro aumento dos que
tiveram apoio em 2025.

Apoio na Experiéncia Profissional

88% 83%

- “ . .
Si Nao

m

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 414 em 2024 e 300 em 2025)
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e Apoio Social - O seguinte grafico demonstra que a grande maioria dos

formandos recebem como apoio social a Prestacdo Social para a Inclusao

(PSI).
Apoio Social
46%
42%
30%
23%
18% 18%
13%
()
.| -
Prestagdo Social Complemento por Pensdo de Invalidez Rendimento Social Outro
para a Inclusdo dependéncia de Insergdo (RSI)
(PSI)

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 839 em 2024 e 300 em 2025)
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Formadores e Técnicos de Apoio

o |dade - O seguinte grafico demonstra um aumento da amplitude etéria dos
recursos humanos afetos a formacgao profissional de pessoas com

deficiéncia.
Idade
39%
36% 36%
30%
16%
13%
11% 10%
7%
I [ ]
18-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos >65 anos

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 266 em 2024 e 163 em 2025)

e Género - O seguinte grafico demonstra uma grande prevaléncia do género
Feminino nos recursos humanos afetos a formacao profissional de pessoas
com deficiéncia.

Género

85%
80%
20%
15%

Feminino Masculino Outro

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 269 em 2024 e 164 em 2025)
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e Habilitagoes Literarias - O seguinte grafico demonstra um predominio

de formadores e técnicos de apoio com curso superior.

HabilitagOes Literarias

62% 63%

. 20%
16% 13% 15%
% 4%
12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do Ensino Curso Superior Curso Superior
Ensino Basico  Ensino Bdsico Ensino Basico  Secundario Avangado

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 269 em 2024 e 164 em 2025)

o Area de Formacao - Os seguintes graficos demonstram a distribuigdo

por areas de formacao académica dos profissionais em 2024 e 2025.

Area de Formacao

41%

21% 20%
16% 17%
12% 12%
0 8%
o, 6% 7% .
4% 3% 4% % 4%
0,
ull >} — m N
[ |
@ 2 o N ? g >
0@\ & 2 é(?o < & 0\003 ‘900 db 1,0’
& & N N o\ B & & @\
) R R R i & O
70 2 @ @ A
NS QY X
6@(" < @ S
W& & <

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 241 em 2024 e 161 em 2025)
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e Tempode Experiéncia - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo, em
intervalo de anos, da experiéncia profissional na édrea da
reabilitagdo/deficiéncia, havendo uma prevaléncia de profissionais com
mais de 4 a 10 anos de experiéncia em 2024 e, curiosamente, em 2025 a
prevaléncia € no intervalo mais de 10 anos de experiéncia.

Tempo de Experiéncia na Area da
Reabilitacdo/Deficiéncia

48% 48%
35%
0,
17% 20%
10%
e B
<1lano 1a3anos 4310 anos mais de 10 anos

W 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 246 em 2024 e 164 em 2025)

e Funcao que Exerce - O seguinte grafico demonstra as fungdes exercidas
pelos profissionais em 2024 e 2025, sendo a funcdo de formador a mais

prevalente em ambos os anos.
Funcao que Exerce

51%
46%

29%
25%

79 8%
A < > N > O\ A
o RS w0 ¢ Q) ) olo
‘000 S & S & ‘o\ooo < L
e ¥ & o N & N P
X X 3 O O
& N o < ] 9 <
XS oo (Oy .\\Q &
C & o S
Q {\\(, Q
1O
,\Q/

m 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questéo foi de 820 em 2024 e 534 em 2025)
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Dados Sociodemograficos

Centros de Recursos para a Qualificacao e Emprego

Pessoas Apoiadas

e Situacao de Apoio - O seguinte grafico demonstra a distribuigdo das
pessoas apoiadas quanto a sua situagao no /nicio ou no Fim das medidas de
apoio dos Centros de Recursos para a Qualificacdo e Emprego (CRQE), se
em 2024 prevalecia apoios no /nicio, ja em 2025 é o Fim.

Situacao de Apoio
(Inicio / Fim)

73%

55%
45%

- B -
Fim

Inicio

H 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 107 em 2024 e 64 em 2025)

e Medida de Apoio - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo por
Medida de Apoio dos CRQE, havendo uma predominancia de Apoios pods-
Colocagéo tanto em 2024 como em 2025:

o IAOQE - Informagéo, Avaliagcéo e Orientagéo para a Qualificagdo e o Emprego
o AC-Apoio a Colocagégo
o APC - Apoio pds-Colocagéao

Medida de Apoio

(IAOQE / AC / APC)
83%
74%
23%
29 7% 10%
I [ ]
IAOQE AC APC

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 220 em 2024 e 250 em 2025)
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e Ildade - O seguinte grafico demonstra a distribuigdo por faixa etaria das

pessoas apoiadas pelos CRQEs, tendo esta uma distribuicdo e amplitude

diversa.
Idade
28% 28%
26%
24% 3%
21%
16%
13%
11%
10%

16-24 anos 25-34 anos 35-44 anos 45-54 anos 55-64 anos >65 anos

W 2024 m 2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 220 em 2024 e 216 em 2025)

e Género - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo por género das
pessoas apoiadas, havendo uma alteragcao entre as duas recolhas: em 2024
0 género Masculino era maioritario, ja em 2025 predomina o género

Feminino.

Género

52%

58%
48%
42%

Feminino Masculino

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 220 em 2024 e 215 em 2025)
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Habilitacoes Literarias - O seguinte grafico demonstra a distribuigéo por nivel

de escolaridade, notando-se um, talvez natural, aumento de pessoas apoiadas
com Ensino Secundario.
Habilita¢Ges Literarias

41%
34%

33%
28%
15%
11% 11%
5% 6%

3% ° 4% 1% - 3% 2% 0% 1%
[ - L [ —
Ndo sabe Sabelere 1°Ciclodo 2°Ciclodo 32Ciclodo  Ensino Curso Curso
ler nem escrever Ensino Ensino Ensino  Secundario Superior  Superior
escrever (sem Basico Basico Basico Avancado

possuir grau
de ensino)

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 820 em 2024 e 534 em 2025)

Tipologia da Deficiéncia - O seguinte grafico demonstra que em ambos

os anos de recolha had uma prevaléncia de pessoas apoiadas com
Deficiéncia Intelectual e um aumento da Deficiéncia Psicolégica

Tipologia da Deficiéncia

57% 55%
19%
0,
10% 11% 12% 9%
0 7% 6%
3% 4% . l 2% 3% 2%
Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia Deficiéncia  Deficiéncia  Deficiéncia Outra
auditiva intelectual motora visual organica psicoldgica

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 220 em 2024 e 216 em 2025)
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e Caracterizacao da Zona de Residéncia - O seguinte grafico aponta
para que a amostra de 2025 tenha mais pessoas apoiadas a viver num
ambiente de Aldeia face a amostra de 2024.

Caracterizacao da Zona de Residéncia

60%

36%

20%
16%

Aldeia Vila Cidade

w2024 m2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 219 em 2024 e 216 em 2025)

e Rede de Transporte - Face a 2024, o grafico demonstra uma tendéncia
para a concentragcdo de uma perceg¢ao das pessoas apoiadas sobre a Rede
de Transportes como Razoavel.

Caracterizagao da
Rede de Transportes

41%

23%
21%

19% 20%

9% 8%

1 - Muito ma 2-Ma 3 - Razoavel 4 - Boa 5 - Muito boa

m 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foide 217 em 2024 e 215 em 2025)
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e Modo de Deslocacao Habitual - O seguinte grafico demonstra o Modo
de Deslocacdo das pessoas apoiadas, com um aumento significativo na
percentagem da opgao Outra em 2025 e um decréscimo na opgao Rede de
transportes publicos como forma de deslocagao face a 2024.

Modo de Deslocagao
38% 38%  37%

33%
28%
20%
0,
R B
Rede de Rede de Sistema de Viatura propria Outra
transportes transportes transportes
publicos publicos adaptada organizado pela
comunidade

W 2024 m 2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 220 em 2024 e 216 em 2025)

e Com quem vive - O seguinte grafico demonstra a percentagem das
pessoas apoiadas que vive numa Estrutura Residencial na Comunidade,
com a Familia, Sozinho/a ou com Companheiro/a. A larga maioria vive com

a Familia.

Com quem vive

83%
77%

14% 129 9%

. > » HE > =

Estrutura Familia Outro Sozinho/a Companheiro/a
Residencial na
Comunidade

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 220 em 2024 e 216 em 2025)

E Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais | Recolha 2025 22|Pagina



Dados Sociodemograficos | BIRP

e Frequentou a Formacao - O seguinte grafico demonstra que a maioria
das pessoas apoiadas pelos CRQEs, tanto em 2024 como em 2025,
frequentaram cursos de formagao profissional antes da experiéncia no

mercado de trabalho.

Frequentou a Formagao Profissional

65%
60%

Sim

(O universo de respostas a esta questdo foide 217 em 2024 e 212 em 2025)

40%

] .
Nao

H 2024 m2025)

e Formacao Profissional - O seguinte grafico demonstra a quantidade de
cursos de formacao profissional que as pessoas apoiadas pelos CRQEs
concluiram, sendo curioso notar que em 2025 todos efetuaram, pelo menos,

um curso de formacéo profissional.

N2 de Cursos Concluidos

77%

61%

20%

14%
[

1 curso 2 cursos Mais que 3 cursos

20%

0%

Nenhum

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questéo foi de 820 em 2024 e 534 em 2025)
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e Situacao Face ao Emprego - O seguinte grafico demonstra que a
maioria de pessoas apoiadas pelos CRQEs trabalha por conta de outrem.

Situagao face ao emprego

81%

65%

17%

0 12%
6% 7% 2% 10% 5%
0% 1% 6 -
Nunca Empregado por Empregado por Desempregado Desempregado Outro
trabalhou conta de conta propria (<1ano) (>1 ano)

outrem

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 820 em 2024 e 534 em 2025)

e Duracao Total da Experiéncia Profissional - O seguinte gréafico
demonstra a distribuigcdo, em intervalo de anos, da Experiéncia Profissional
das pessoas apoiadas, havendo uma equilibrada distribuicdo, tanto em
2024 como em 2025.

Duragao Total da Experiéncia Profissional

32% 32%
30%
26% 27%
22%
16% ] I
0-1 anos 1-3 anos 4-10 anos maior 10 anos

H 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foide 170 em 2024 e 213 em 2025)
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e Apoio naExperiéncia Profissional - O seguinte grafico demonstra que
uma larga percentagem de pessoas apoiada recebeu Apoio na sua inclusao
profissional.

Apoio na Experiéncia Profissional

86% 84%

14% 12%

. -
° I
Nao

N3o se aplica

Sim

H 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 189 em 2024 e 214 em 2025)

e Adaptacao Posto de Trabalho e Ajudas Técnicas - O seguinte
grafico demonstra que poucas pessoas apoiadas pelos CRQEs beneficiaram
de apoios na Adaptacao de Posto de Trabalho ou Ajudas Técnicas.

Adaptacao Posto de Trabalho e Ajudas Técnicas

98% 100%

Sim Nao

H 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 186 em 2024 e 23 em 2025)
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e Apoio Social - O seguinte grafico demonstra que a grande maioria das
pessoas apoiadas pelos CRQEs beneficiaram da Prestacdo Social para a
Incluséo (PSI).

Apoio Social

70%
60%

0,
13% 15 %
11% 7%
4%
— .
Prestacdo Social paraa  Pensdo de Invalidez Rendimento Social de Outro
Inclusdo (PSI) Insercdo (RSI)

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 75 em 2024 e 85 em 2025)
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Técnicos de Apoio

e |dade - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo por faixa etaria dos
profissionais dos Centros de Recursos para a Qualificacdo e Emprego
(CRQE), havendo uma grande disparidade entre a recolha de 2024 e 2025
nas faixas etarias 25a 34 e 35 a 44.

Idade

55%

35%
29%

0,
20% 18%

9%
6%
O
2% 0% 0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 >65

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 44 em 2024 e 17 em 2025)

e Género - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo por género dos
profissionais dos CRQEs, havendo uma prevaléncia muito significativa do

género feminino.

Género
93% 94%
7% 6%

Feminino Masculino

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 44 em 2024 e 17 em 2025)
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o Habilitacoes Literarias - O seguinte grafico demonstra a distribuicdo da
escolaridade dos profissionais dos CRQEs, havendo, entre 2024 e 2025, um
significativo aumento dos Cursos Superiores Avancados — mestrados e

doutoramentos.
Habilita¢Ges Literarias
3% 70%
24% 20%
7% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0% B
12 Ciclo do 22 Ciclo do 32 Ciclo do Ensino Curso Superior Curso Superior
Ensino Basico  Ensino Bdsico  Ensino Basico Secundario Avangado

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 44 em 2024 e 71 em 2025)

e Areade Formacao - O seguinte grafico demonstra a distribuigcéo por area
de formacao académica dos profissionais dos CRQEs, havendo uma
crescente prevaléncia da area de Psicologia.

Area de Formacao

71%
50%
20%
10% 13% 12%
0% 0% 0%

* ol e I i
Educacdo  Fisioterapia Informdtica  Psicologia Servico Social Sociologia Animacao
Especial Sociocultural

m 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 33 em 2024 e 17 em 2025)
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« Tempo de Experiéncia na Area da Reabilitagdo - O seguinte grafico
demonstra a distribuigdo, em intervalo de anos, da experiéncia profissional
na area da reabilitagao/deficiéncia. Face aos dados de 2024 ¢ de relevar o

decréscimo de 20 por cento de profissionais com mais de 70 anos de
experiéncia.

Tempo de Experiéncia na Area da Reabilitagio/

Deficiéncia
48%
35%
29% 29%
24%
18%
8% 10%
<lano 1a3anos 4310 anos mais de 10 anos

W 2024 w2025

(O universo de respostas a esta questdo foi de 40 em 2024 e 17 em 2025)

e Funcao Exercida - O seguinte grafico demonstra as fungdes atualmente
exercidas pelos profissionais. Em 2024 a fungdo mais prevalente foi de
Técnica, ja em 2025 ¢é a de Psicéloga.

Func¢ao Exercida
46%
35%

29%
23%

0, 0,
% g 7% 7% 6% 49, 6% 5% o 49 6% % g
1) 0, 0,
=% HH HE =N m” =l 0%
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m 2024 m2025

(O universo de respostas a esta questao foi de 44 em 2024 e 17 em 2025)
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2. Comparacao de Dados por Dominio

Enquadramento

Neste capitulo tomamos a liberdade de demonstrar uma forma grafica de
tratamento dos dados que pensamos ser de rapida leitura e facilitadora de uma
analise macro: a comparagdo da meédia de todos valores recolhidos dos 9
dominios, isto é, a percentagem média de resultados positivos por Dominio.

Para este exercicio, calculamos a média por Dominio partilhado por cada entidade
e posteriormente a média global de cada Dominio de forma apresentar as
diferengcas entre dominios. De forma a conseguir valores comparaveis para
proceder as médias, usdmos como método a percentagem de respostas positivas
sobre o total da amostra de um determinado indicador, sendo que nos indicadores
com uma escala de 1 a 5 conferimos como valores positivos 0 4 e 0 5. Ou seja, 0s
seguintes graficos referem-se as médias de valores positivos nos varios dominios.

Nesse sentido, € normal que possa uma haver uma oscilagdo grande entre
dominios, pois ha alguns indicadores especificos de certos dominios que sao, por
regra, muito baixos. Este aspeto de disparidade de valores é ainda mais visivel em
graficos comparativos entre indicadores do mesmo dominio, exercicio realizado
pela FORMEM para conhecimento exclusivo das entidades que contribuiram.

Para enriquecer a comparacao das médias de resultados positivos entre dominios,
adicionamos os dados de 2024 (a vermelho) aos de 2025 (a verde), e dividimos os
dados em dois graficos: um relacionado com as pessoas apoiadas pela Formacgao
Profissional e outro relacionado com os Centros de Recursos para a Qualificagédo e
Emprego.
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Comparacao de dominios da BIRP entre 2024 e 2025
Formacao Profissional

Percentagem de Resultados Positivos por
Dominio
VCC
100%

SEG 80% EC

SBE PSC
— 2024

— 2025

Qdv RP

TPS EDP

Nota: Nos indicadores de satisfagdo pessoal (escala 1 a 5), foi calculada a média percentual dos
indicadores positivos, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.

Legenda:

VCC) - Dominio - Viver na Sua Prépria Casa na Comunidade
EC) - Dominio - Fazer Escolhas e Ter Controlo no Dia-a-Dia
PSC) - Dominio - Participagao Social e Civica

RP) - Dominio - Relacionamentos Pessoais Significativos

TPS) - Dominio - Trabalho e Outros Papéis Socialmente Valorizados

QdV) - Dominio - Qualidade de Vida e Bem-Estar

(
(
(
(
(EDP) - Dominio - Educagéao e Desenvolvimento Pessoal
(
(
(SBE) - Dominio - Saude e Bem-Estar

(

SEG) - Dominio - Sentir-se Segura/o, Estar em Seguranca e Livre de Abusos
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Comparacao de dominios da BIRP entre 2024 e 2025

Centro de Recursos para a Qualificacao e Emprego

Percentagem de Resultados Positivos por Dominio

VCC

100%
SEG 80% EC
40%
SBE 20% PSC

’ — 2024
0%

2025

QdV RP
TPS EDP

Nota: Nos indicadores de satisfagdo pessoal (escala 1 a 5), foi calculada a média percentual dos
indicadores positivos, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.

Legenda:

VCC) - Dominio - Viver na Sua Prépria Casa na Comunidade
EC) - Dominio - Fazer Escolhas e Ter Controlo no Dia-a-Dia
PSC) - Dominio - Participagéo Social e Civica

RP) - Dominio - Relacionamentos Pessoais Significativos

TPS) - Dominio - Trabalho e Outros Papéis Socialmente Valorizados
QdV) - Dominio - Qualidade de Vida e Bem-Estar

SBE)
SEQG)

(
(
(
(
(EDP) - Dominio - Educagao e Desenvolvimento Pessoal
(
(
( Dominio - Saude e Bem-Estar

(

Dominio - Sentir-se Segura/o, Estar em Seguranca e Livre de Abusos
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3. Comparacao de Dados por Indicador

O conjunto de graficos apresentados neste capitulo demonstram os resultados
meédios de respostas positivas de todas as entidades participantes na recolha de
2025 por Indicador.

A sua apresentacao esta organizada pelos 9 dominios e dividimos os dados da
Formacao Profissional (amarelo-torrado) dos dados dos Centros de Recurso para a
Qualificacdo e Emprego (cor salmao). Alertamos que por motivos metodolégicos
de comparacgéo os indicadores com uma escala de avaliagdo de 1 a 5 conferimos
como valores positivoso 4 e 0 5.

Este exercicio foi efetuado com os dados globais de todas as entidades
possibilitando a medicdo do ponto de cada entidade em determinado indicador
face a média do conjunto das entidades, ou seja, uma forma facil de efetuar
benchmarking. Todavia, para fins internos de planeamento e gestdo, também
podera ser organizado por dados de cada entidade, permitindo uma monitorizacao
dos indicadores e uma analise direta sobre os pontos fortes e os pontos a melhorar
daintervengdo de cada entidade.

Ressalvamos que nem todas as entidades responderam a todos os indicadores,
pelo que a amplitude da amostra vai variando, nomeadamente nos indicadores que
Qualidade de Vida onde muitas entidades nao contribuiram com dados, e que
alguns indicadores s6 se aplicam a Formacéo Profissional ou aos Centros de
Recursos para a Qualificagdo e Emprego, dai ndo se apresentarem dados.
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Comparacao de Dados por Indicador | Recolha 2025

v' Formagcéo Profissional (FP)
v' Centro de Recursos para a Qualificagdo e Emprego (CRQE)

e Viver na sua Propria Casa na Comunidade (VCC)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

VCC.1.1 - % de pessoas que ndo tendo casa, e 7%
manifestando vontade para tal, a organizagdo ajudou a

-

obter a sua habitagdo. 4%
VCC.1.2 - % de pessoas que vive numa casa (prépria, da 88%
familia, ou arrendada) com condi¢des de habitabilidade. _ 98%
VCC.1.3 - % de pessoas que vive sozinha por opgdo | 12%
VCC.1.4 - % de pessoas que considera que a sua casa tem | 78%
as condi¢cdes adequadas e de que necessita.* _ 92%
VCC.1.5 - % pessoas sinalizadas pela organizagdo como 8%
tendo necessidades de melhorar a sua habitagdo e que o
conseguiram. 7%
VCC.2.1 - % de pessoas que afirmam que vivem com 82%
3
S
-8 VCC.3.1 - % de pessoas que gere a sua casa com 0 seu 42%
g dinheiro (mesmo que parcialmente). 52%
©
=
87%
VCC.3.2 - % de pessoas que tem chave da sua casa.
VCC.3.3 - % de pessoas que faz algumas compras sozinha 84%
(em locais habituais; comércio local e proximo; ou em
grances superfcie). S e
VCC.3.4 - % de pessoas que afirma ser responsavel por 87%
fazer algumas tarefas domésticas.* _ 88%
VCC.3.5 - % de pessoas que contribui regularmente, e de
forma negociada, para o orgamento do agregado familiar | 53%
(por exemplo, parte da bolsa/salério é dada a familia para ﬁ 55%
ajudar nas despesas da casa).
VCC.3.6 - % de pessoas com quem foi desenvolvido algum | 25%
tipo de agdo do qual resultou um incremento da sua —_—
participagdo na gestdo da casa. - 16%
VCC.4.1 - % de pessoas que considera que a sua 79%

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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Fazer Escolhas e ter Controlo no Dia-a-dia (EC)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

EC.1.1- % de pessoas que afirma ter liberdade para
decidir a que hora se deita.*

EC.1.2 - % de pessoas que afirma ter a liberdade de
escolher a roupa que veste.*

EC.1.3 - % de pessoas que afirma ter a liberdade de
escolher como ocupar os tempos livres.*

EC.1.4 - % de pessoas que afirma que as escolhas que faz
na sua vida sdo respeitadas.*

Indicadores

EC.1.5 - % de pessoas que subiram na dimensao
Autodeterminagdo, na Escala da Qualidade de Vida.

* EC.2.1 - % de pessoas que afirma que a participagdo em
programas de formacdo profissional ou experiéncia de
trabalho as ajudou a organizar a sua rotina didria.*

EC.2.2 - % de pessoas que refere contribuir para o
planeamento do seu dia-a-dia.*

EC.3.1- % de pessoas que afirma que as suas decisdes sdo
respeitadas, mesmo que impliquem algum nivel de risco.*

83%

IL

88%

|95%

94%

92%

94%

66%

|

71%

‘ 76%

2%

I 92%

93%

85%

88%

IL

| 63%

71%

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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e Participacao Social e Civica (PSC)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

PSC.1.1 - % de pessoas que afirma ser convidada e - 76%
participa em eventos sociais da sua familia e comunidade )
(e.g. almogos de familia, batizados, festas religiosas,... 83%

PSC.1.2 - % de pessoas que afirma ser convidada e 72%
participa com colegas ou amigos em atividades diversas.* 76%

PSC.1.3 - % de pessoas que refere ter amigos entre os - 87%

colegas de formagdo estagio ou trabalho.* _84%
PSC.1.4 - % de pessoas que refere ter amigos fora do ' ' ' ' ' ' ' - 82%
contexto da organizagdo, e fora dos locais onde faz L
formagao ou trabaha.” L e
PSC.2.1 - % de pessoas que frequenta pelo menos uma o
- . . e 23%
atividade na comunidade (desportiva, social, ludica, .
cultural, etc) fora do ambito das atividades da institui¢do. 34%
PSC.2.2 - % de pessoas que refere poder frequentar 71%
espacos publicos e acontecimentos na comunidade .
(clubes, museus, feiras, concertos, festas populares).* 75%
PSC.2.3 - % de pessoas que esta acima do percentil médio . 67%
de Qualidade de Vida na subescala Inclus&o Social. . 10%
a PSC.3.1 - % de pessoas que afirma exercer o direito ao . 69%
O
m . PRI
L PSC.3.2 - % de pessoas que afirma saber onde se dirigir 61%
-g para apresentar uma reclamacgdo caso os seus direitos ndo .
- sejam respeitados.* 63%
PSC.3.3 - % de pessoas que se disponibiliza, como 10%
voluntadria, para ajudar os outros na comunidade. 14%
PSC.4.1 - % de pessoas que tem a oportunidade, se quiser, 1 72%
de frequentar um culto religioso da sua crenga.* _ 78%
- - - - - - - - 90%
PSC.5.1 - % de pessoas que se desloca de forma auténoma. i
92%
PSC.5.2 - % de pessoas que usa os transportes publicos - 78%

PSC.5.3 - % de pessoas que tem carta de condugdo e que 16%
conduz, se necessario.

!

31%

PSC.5.4 - % de pessoas que afirma ser capaz de aceder aos - 70%
servigos publicos de forma fisica e digital.* 74%

72%
74%

PSC.5.5 - % de pessoas que afirma ser capaz de utilizar
meios eletrénicos de pagamento.*

|

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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o Relacionamentos Pessoais Significativos (RP)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

‘ 20%

RP.1.1 - % de pessoas que tém filhos.
‘ 29%

B

I 65%

RP.1.2 - % de pessoas que tém filhos e assume a

responsabilidade pela sua educagdo.
52%

‘ 81%
RP.1.3 - % de pessoas que considera ter uma boa relagdo
com a familia.*
)
= ‘ 78%
S RP.1.4 - % de pessoas que refere poder ver, visitar e
8 comunicar com a sua familia quando deseja.*
=
| 69%
RP.2.1 - % de pessoas que afirma ter amigos e poder
encontrar-se com eles quando quer.*
79%

I 67%

RP.2.2 - % de pessoas que afirma poder ter encontros ou

relacionamentos intimos.*
67%
RP.2.3 - % de pessoas que afirma poder manter relagdes
conjugais ou matrimoniais.*
74%

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos
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e Educacao e Desenvolvimento Pessoal (EDP)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

92%
EDP.1.1 - % de pessoas que afirma ter oportunidade de
aprender coisas novas e tornar-se mais independente.*
‘ 90%

‘ 77%

EDP.1.2 - % de pessoas que afirma estar a fazer formagdo
na area que seria a sua primeira escolha.*

82%

EDP.1.3 - % de pessoas que considera que a formagdo as
ajuda a realizar as suas aspiragdes, sonhos e expectativas.*

EDP.1.4 - % de pessoas que afirma ser apoiada na procura ‘ 55%

de formagdo complementar de acordo com os seus
interesses (e.g. cursos online).*
(e.g ) 63%

EDP.1.5 - % de pessoas que, podendo optar, afirma ter
escolhido a entidade de formagdo por esta ter o curso da
sua preferéncia.*

indicadores

‘ 74%

EDP.1.6 - % de pessoas trabalhadoras (EAMA, CEP ou com
outro contrato de trabalho e apoio pds-colocagdo) que

fizeram formagdo continua proporcionada pelo
empregador. 25%

EDP.1.7 - % de pessoas trabalhadoras (EAMA, CEP ou com
outro contrato de trabalho e apoio pds-colocagdo) que fez
formagdo estruturada em areas ndo relacionadas com a

atividade profissional. I 1%

EDP.1.8 - % de pessoas que estd acima do percentil médio 91%
de Qualidade de Vida na subescala Desenvolvimento
Pessoal. 2%

FP m CRQE
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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e Trabalho e Outros Papéis Socialmente Valorizados (TPS)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

TPS.1.1 - % de pessoas apoiadas que tem trabalho (estagio
de insergdo, CEl+ ou contrato) na drea em que fez
formagao.

TPS.1.2 - % de pessoas apoiadas que esta satisfeita com o
seu trabalho (estdgio de insergdo, CEl+ ou contrato).*

TPS.1.3 - % de pessoas em situagdo de estdgio ou CEl+ cuja
situagdo evoluiu para contrato de trabalho.

TPS.1.4 - % de pessoas que, em apoio pds-colocagdo,
mantiveram ou renovaram os contratos de trabalho.

Indicadores

TPS.2.1 - % de pessoas que se disponibiliza como
voluntarias para ajudar os vizinhos ou outros na

—
comunidade, de forma sistematica.
‘ 13%
TPS.2.2 - % de pessoas que costuma colaborar em
associagdes locais, clubes, eventos, etc.
21%

3%
TPS.2.3 - % de pessoas que é cuidadora informal de j

terceiros.
5%

FP m CRQE

21%

91%

68%

53%

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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e Qualidade de Vida e Bem-estar (QdV)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

92%

QdV.1.1 - % de pessoas que estd acima do percentil
médio em Escalas de Qualidade de Vida ou Escalas de
Satisfagdo com a Vida.

0%

91%

QdV.1.2 - % de pessoas que considera que o percurso
formativo aumentou a sua qualidade de vida.*

QdV.1.3 - % de pessoas que considera que conseguir um
emprego apoiado aumentou a sua qualidade de vida.*
97%

Indicadores

77%

QdV.1.4 - % de pessoas que refere ser feliz e gostar da
sua vida.*
90%

54%

QdV.1.5 - % de pessoas que diz ter recursos econémicos
adequados as suas necessidades.*
82%

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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e Saude e Bem-estar (SBE)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

: . . 69%
SBE.1.1 - % de pessoas que afirma sentir-se bem a maior

e —————
parte do tempo.*
85%
68%
SBE.1.2 - % de pessoas que esta acima do percentil médio ‘ ’
de Qualidade de Vida na subescala Bem-estar Fisico.
4%
SBE.1.3 - % de pessoas que esta acima do percentil médio ‘ 62%
de Qualidade de Vida na subescala Bem-estar psicolégico =
e Emocional. ' 4%
35%
SBE.1.4 - % de pessoas que necessita e recebe apoio para ’
aceder a cuidados primarios de saude.
36%
)
Q
S q ahefl 0,
O| SBE.1.5-% de pessoas cuja assiduidade ou desempenho ‘ 23%
',?, na formagdo ou trabalho foram prejudicadas poruma =T
% alteracdo na sua salde fisica ou mental. 24%
=
SBE.1.6 - % de pessoas com consumos de alcool ou outras J 4%
substancias, que perturbam o seu desempenho na
formagdo ou no trabalho. I 4%
‘ 58%
SBE.1.7 - % de pessoas que se considera ser saudavel.* . . . . .
- 20%
SBE.1.8 - % de pessoas que desenvolve uma atividade
fisica regular (pelo menos uma vez por semana).
14%
64%
SBE.1.9 - % de pessoas que afirma manter uma ?
alimentagdo saudavel, variada e equilibrada.*
80%

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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e Sentir-se Segura/o, Estar em Seguranca e Livre de Abusos
(SEG)

Percentagem - Valor médio das respostas positivas

SEG.1.1 - % de pessoas que afirma sentir-se segura nos 83%
locais que frequenta, nas diferentes situagdes do dia-a-dia
SEG.1.2 - % de pessoas que afirma que ter alguém em 85%
quem confiam e a quem recorrer quando precisam de
tomar uma decisdo importante.* 91%
V)
SEG.1.3 - % de pessoas que afirma ter alguém a quem 83%
recorrer quando sentem medo.*
90%
0,
SEG.2.1 - % de pessoas que afirma sentir confianga e 59%
previsibilidade no futuro.*
76%
| 88%

SEG.2.2 - % de pessoas que afirma sentir confianga na

n continuidade dos servigos da organizagdo.*
o
©
©
=
'E SEG.3.1 - % de pessoas que confia que os técnicos da ‘ 83%
- organizacdo guardam segredo sobre a sua vida, os seus
dados pessoais, e situagdes da sua vida privada.* 92%
SEG.4.1 - % de pessoas que afirma sentir-se segura/o, ' 79%

protegida/o e livre de abusos em todos os sitios que

frequentam.* 92%

2%

SEG.4.2 - % de pessoas que se suspeita serem vitimas de |

abusos financeiros.
2%

SEG.4.3 - % de pessoas que se suspeita serem vitimas de 5%

abusos financeiros, cuja situagdo melhorou apds

| |-

intervencao estruturada. 7%
o ) 5%
SEG.4.4 - % de pessoas com estatuto de Maior
Acompanhado.
8%

FP m CRQE

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a5, em que os valores 4 e 5 sdo considerados positivos.
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Notas Finais

Poder-se-ao retirar muitas e diferentes ilagcdes dos graficos apresentados nesta
publicacédo, cabendo a cada leitor valorizar os aspetos que fazem mais sentido para
a sua realidade, no entanto, reforcamos que a BIRP é um instrumento de gestao e
planeamento das organizacdes alinhado com as dimensdes de Qualidade de Vida
e com a Convencgéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

As suas funcionalidades sdo diversas e a forma de ler os dados extraidos com a sua
utilizacdo também, e é nesse sentido que a FORMEM acredita que a BIRP pode
substituir muitos dos instrumentos de avaliagcdo e monitorizagdo em uso pelas
entidades que apoiam pessoas com deficiéncia, simplificando processos,
uniformizando dados e melhorando a sua eficiéncia e eficacia. A sistematizacao e
analise destes dados permite as entidades conhecer melhor o impacto do seu
trabalho, identificar dreas de melhoria e sustentar decisdes mais informadas.

Dando atengéo aos contributos recebidos pelas entidades envolvidas na aplicagcao
da BIRP, a FORMEM continuaréd a promover este instrumento unico em Portugal e
procurara desenvolver um formato digital para a sua aplicagcdo, recolha e

tratamento de dados.
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