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Introdução 
 

No âmbito dos apoios ao emprego e qualificação profissional de pessoas com 
deficiência, a FORMEM – Federação Portuguesa da Formação Profissional e 
Emprego de Pessoas com Deficiência e Incapacidade tem, durante a última 
década, desenvolvido vários esforços para criar dinâmicas e metodologias de 
monitorização e avaliação dos apoios prestados a pessoas com deficiência. A 
Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais (BIRP) é um resultado desse 
empreendimento. 

Obter dados tangíveis, e com sentido, para a gestão e planeamento das 
organizações que apoiam pessoas com deficiência é uma tarefa hercúlea e, 
provavelmente, nunca acabada, mas isso não nos deve afastar de procurar, dentro 
das nossas possibilidades e capacidades, formas práticas de responder a uma 
questão fulcral para a nossa missão e sustentabilidade: qual é o impacto do nosso 
trabalho nas pessoas apoiadas? 

O uso da BIRP ajuda a dar resposta à pergunta. Grande parte dos instrumentos de 
gestão da qualidade focam-se nos inputs e outputs, mas com a BIRP 
ambicionamos medir os outcomes. Para tal, conta com 84 indicadores organizados 
por 9 domínios de medição da qualidade de vida alinhados com a Convenção do 
Direitos das Pessoas com Deficiência: (1) Viver na sua própria casa na comunidade 
(VCC); (2) Fazer escolhas e exercer controlo no quotidiano (EC); (3) Participação 
social e cívica (PSC); (4) Relacionamentos pessoais significativos (RP); (5) 
Educação e desenvolvimento pessoal (EDP); (6) Trabalho e outros papéis 
socialmente valorizados (TPS); (7) Qualidade de vida (QdV); (8) Saúde e bem-estar 
(SBE); (9) Sentir-se seguro, incluindo a perceção de segurança e a vivência livre de 
abusos (SEG). 

Em 2025, a FORMEM procedeu a pequenas melhorias à BIRP, promoveu duas 
sessões de sensibilização (8 de maio e 26 de junho para o seu uso) e disseminou 3 
vídeos instrutivos através do Youtube, após o qual procedeu a um período de 
recolha de dados entre maio e outubro. 

Os dados presentes nesta publicação são resultado dessa recolha, à qual foram 
adicionados os dados da anterior recolha para promover um exercício de 
comparação, e foram organizados através dos seguintes capítulos: (1) Dados 
Sociodemográficos; (2) Comparação de Dados por Domínio; (3) Comparação de 
Dados por Indicador.  

Em 2024, a amostra global integrou 21 entidades que apoiam pessoas com 
deficiência nos domínios da qualificação profissional e do emprego, 
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correspondendo a um total de 1 044 respostas de pessoas com deficiência e 313 
respostas de profissionais. Já em 2025, houve 15 entidades a responder, 
totalizando uma abrangência de 789 pessoas com deficiência e 181 profissionais 
da área da reabilitação profissional. 

Com esta publicação almejamos reforçar a importância da BIRP como instrumento 
de monitorização dos resultados na área da qualificação e emprego, bem como 
tornar visível alguns dos resultados conseguidos em prol das pessoas com 
deficiência por este conjunto de entidades empenhadas na aprendizagem 
recíproca e melhoria continua: A2000, APACI, APPACDM de Anadia, APPACDM de 
Viseu, ARCIL, ASMAL, ASSOL, CERCICAPER, CERCIFAF, CERCIGUI, CERCILISBOA, 
CERCIMIRA, CERCIPOM, Fundação LIGA e VÁRIOS. 
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1. Dados Sociodemográficos  
 

Enquadramento 
Os dados da população com deficiência são escassos e organizados de forma 
pouco clara, levando, amiúde, a dúbias interpretações da realidade. Nesse sentido, 
a FORMEM incluiu na BIRP um formulário de recolha de dados sociodemográficos 
das pessoas apoiadas e dos profissionais que as apoiam. 

Este capítulo focar-se-á na apresentação de dados sociodemográficos 
comparativos, tendo em conta dois momentos de recolha e tratamento de dados: 
2024 (cor azul) e 2025 (cor laranja).  

Ressalvamos que nem todos os participantes responderam à totalidade das 
questões incluídas nos instrumentos de recolha de dados, por esse motivo poderá 
haver alguma variação no número de respostas apresentadas em cada gráfico.  

A apresentação dos dados está ordenada entre Formação Profissional (FP) e 
Centros de Recursos para a Qualificação e Emprego (CRQE) e, dentro destes, 
subcapítulos por Pessoas Apoiadas e Profissionais. Os temas abordados são 
variados e vão desde a Idade, a Escolaridade, Transportes ou Local de residência. 

 A informação recolhida é bastante ampla e permite uma leitura sustentada da 
evolução do perfil das pessoas com deficiência e dos profissionais envolvidos. 
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Dados Sociodemográficos 
Formação Profissional de Pessoas com Deficiência  
 

Formandos 

• Ponto de Situação na Formação Profissional - O seguinte gráfico 

demonstra que, entre outros aspetos, a Formação Inicial prevalece em 
ambos os anos, sendo que em 2024 há um valor muito significativo da 
Formação Contínua. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 824 em 2024 e 502 em 2025) 

 

• Idade - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por faixa etária dos 

formandos, sendo que os dados de 2025 demonstram uma tendência 
decrescente entre as faixas etárias, algo que não se verifica em 2024. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 823 em 2024 e 537 em 2025) 
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Género - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por género dos formandos. 

Havendo uma prevalência do género Feminino e nenhuma identificação com Outro. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 823 em 2024 e 536 em 2025) 

 
• Habilitações Literárias - O seguinte gráfico demonstra o grau de 

escolaridade dos formandos, havendo um interessante aumento de 
formandos com o 3º ciclo de ensino básico, em relação aos dados de 2024. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 823 em 2024 e 534 em 2025) 
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• Tipologia da Deficiência - O seguinte gráfico demonstra a tendência de 

existir uma grande percentagem de formandos com Deficiência intelectual 
e, em segundo lugar, Deficiência psicológica.   

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 820 em 2024 e 534 em 2025) 

 
• Caracterização da Zona de Residência - O seguinte gráfico 

demonstra que em 2025 há mais formandos a viver em ambiente rural face 
a 2024. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 815 em 2024 e 534 em 2025) 
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• Rede de Transporte - O seguinte gráfico demonstra a avaliação que os 

formandos fazem da Rede de Transportes, havendo uma melhoria em 2025 
face em 2024.   

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 809 em 2024 e 529 em 2025) 

 

• Modo de Deslocação Habitual - O seguinte gráfico demonstra que 

uma grande percentagem dos formandos usa a rede de transportes 
públicos, existindo um aumento relevante de 2024 para 2025. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 820 em 2024 e 534 em 2025) 
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• Com e Onde Vive - O seguinte gráfico demonstra que em 2025, e face aos 

dados de 2024, há menos formandos a viver com a Família e mais com 
Companheiro/a.  

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 824 em 2024 e 536 em 2025) 

 
• Experiência Prévia na Formação Profissional O seguinte gráfico 

demonstra que houve uma diminuição de formandos que já tiveram 
formação profissional para pessoas com deficiência previamente ao 
presente curso. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 817 em 2024 e 536 em 2025) 
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• Cursos Concluídos de Qualificação Profissional para Pessoas 
com Deficiência - O seguinte gráfico demonstra o aumento de 

formandos com 1 curso concluído previamente à atual formação, havendo 
uma diminuição dos formandos com Mais de 3 cursos. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 473 em 2024 e 194 em 2025) 

 

• Situação Face ao Emprego - O seguinte gráfico demonstra que nos 

dois momentos de recolha a larga maioria dos formandos Nunca Trabalhou 
ou está Desempregado há mais de um ano. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 801 em 2024 e 532 em 2025) 
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• Experiência Profissional - O seguinte gráfico demonstra dados 

interessantes, nomeadamente: 39% dos formandos tinham uma 
experiência profissional superior a 10 anos em 2024; já em 2025 o intervalo 
de anos com maior prevalência é de formandos com 1 a 3 anos de 
experiência profissional.  

 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 422 em 2024 e 317 em 2025) 

 
• Apoio na Experiência Profissional - O seguinte gráfico demonstra que 

a grande maioria dos formandos, que já tiveram uma experiência 
profissional, não foram acompanhados/apoiados por uma entidade 
especializada durante esse período ‒ apesar de um ligeiro aumento dos que 
tiveram apoio em 2025. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 414 em 2024 e 300 em 2025) 
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• Apoio Social - O seguinte gráfico demonstra que a grande maioria dos 

formandos recebem como apoio social a Prestação Social para a Inclusão 
(PSI). 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 839 em 2024 e 300 em 2025) 
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Formadores e Técnicos de Apoio 

• Idade - O seguinte gráfico demonstra um aumento da amplitude etária dos 

recursos humanos afetos à formação profissional de pessoas com 
deficiência. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 266 em 2024 e 163 em 2025) 

 

• Género - O seguinte gráfico demonstra uma grande prevalência do género 

Feminino nos recursos humanos afetos à formação profissional de pessoas 
com deficiência. 

            
(O universo de respostas a esta questão foi de 269 em 2024 e 164 em 2025) 
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• Habilitações Literárias - O seguinte gráfico demonstra um predomínio 

de formadores e técnicos de apoio com curso superior. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 269 em 2024 e 164 em 2025) 

 
• Área de Formação - Os seguintes gráficos demonstram a distribuição 

por áreas de formação académica dos profissionais em 2024 e 2025. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 241 em 2024 e 161 em 2025) 
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• Tempo de Experiência - O seguinte gráfico demonstra a distribuição, em 

intervalo de anos, da experiência profissional na área da 
reabilitação/deficiência, havendo uma prevalência de profissionais com 
mais de 4 a 10 anos de experiência em 2024 e, curiosamente, em 2025 a 
prevalência é no intervalo mais de 10 anos de experiência. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 246 em 2024 e 164 em 2025) 

 

• Função que Exerce - O seguinte gráfico demonstra as funções exercidas 

pelos profissionais em 2024 e 2025, sendo a função de formador a mais 
prevalente em ambos os anos. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 820 em 2024 e 534 em 2025) 
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Dados Sociodemográficos 
Centros de Recursos para a Qualificação e Emprego 

Pessoas Apoiadas 

• Situação de Apoio - O seguinte gráfico demonstra a distribuição das 

pessoas apoiadas quanto à sua situação no Início ou no Fim das medidas de 
apoio dos Centros de Recursos para a Qualificação e Emprego (CRQE), se 
em 2024 prevalecia apoios no Início, já em 2025 é o Fim.  

  
(O universo de respostas a esta questão foi de 107 em 2024 e 64 em 2025) 

 
• Medida de Apoio - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por 

Medida de Apoio dos CRQE, havendo uma predominância de Apoios pós-
Colocação tanto em 2024 como em 2025: 

o IAOQE – Informação, Avaliação e Orientação para a Qualificação e o Emprego 
o AC – Apoio à Colocação 
o APC – Apoio pós-Colocação 

  
(O universo de respostas a esta questão foi de 220 em 2024 e 250 em 2025) 
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• Idade - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por faixa etária das 

pessoas apoiadas pelos CRQEs, tendo esta uma distribuição e amplitude 
diversa. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 220 em 2024 e 216 em 2025) 

 
• Género - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por género das 

pessoas apoiadas, havendo uma alteração entre as duas recolhas: em 2024 
o género Masculino era maioritário, já em 2025 predomina o género 
Feminino. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 220 em 2024 e 215 em 2025) 
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Habilitações Literárias - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por nível 

de escolaridade, notando-se um, talvez natural, aumento de pessoas apoiadas 
com Ensino Secundário. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 820 em 2024 e 534 em 2025) 

 
• Tipologia da Deficiência - O seguinte gráfico demonstra que em ambos 

os anos de recolha há uma prevalência de pessoas apoiadas com 
Deficiência Intelectual e um aumento da Deficiência Psicológica. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 220 em 2024 e 216 em 2025) 
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• Caracterização da Zona de Residência - O seguinte gráfico aponta 

para que a amostra de 2025 tenha mais pessoas apoiadas a viver num 
ambiente de Aldeia face à amostra de 2024.  

  
(O universo de respostas a esta questão foi de 219 em 2024 e 216 em 2025) 

 
• Rede de Transporte – Face a 2024, o gráfico demonstra uma tendência 

para a concentração de uma perceção das pessoas apoiadas sobre a Rede 
de Transportes como Razoável. 

  
(O universo de respostas a esta questão foi de 217 em 2024 e 215 em 2025)  

48%

16%

36%

60%

20% 19%

Aldeia Vila Cidade

Caracterização da Zona de Residência

2024 2025

23%
21%

27%

20%

9%

14%

19%

41%

18%

8%

1 - Muito má 2 - Má 3 - Razoável 4 - Boa 5 - Muito boa

Caracterização da 
Rede de Transportes

2024 2025



Dados Sociodemográficos | BIRP 

 Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais | Recolha 2025             22 | P á g i n a  

• Modo de Deslocação Habitual - O seguinte gráfico demonstra o Modo 

de Deslocação das pessoas apoiadas, com um aumento significativo na 
percentagem da opção Outra em 2025 e um decréscimo na opção Rede de 
transportes públicos como forma de deslocação face a 2024. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 220 em 2024 e 216 em 2025) 

 
• Com quem vive - O seguinte gráfico demonstra a percentagem das 

pessoas apoiadas que vive numa Estrutura Residencial na Comunidade, 
com a Família, Sozinho/a ou com Companheiro/a. A larga maioria vive com 
a Família. 

  
(O universo de respostas a esta questão foi de 220 em 2024 e 216 em 2025) 
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• Frequentou a Formação - O seguinte gráfico demonstra que a maioria 

das pessoas apoiadas pelos CRQEs, tanto em 2024 como em 2025, 
frequentaram cursos de formação profissional antes da experiência no 
mercado de trabalho. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 217 em 2024 e 212 em 2025) 

 
• Formação Profissional - O seguinte gráfico demonstra a quantidade de 

cursos de formação profissional que as pessoas apoiadas pelos CRQEs 
concluíram, sendo curioso notar que em 2025 todos efetuaram, pelo menos, 
um curso de formação profissional. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 820 em 2024 e 534 em 2025) 
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• Situação Face ao Emprego - O seguinte gráfico demonstra que a 

maioria de pessoas apoiadas pelos CRQEs trabalha por conta de outrem. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 820 em 2024 e 534 em 2025) 

 

• Duração Total da Experiência Profissional - O seguinte gráfico 

demonstra a distribuição, em intervalo de anos, da Experiência Profissional 
das pessoas apoiadas, havendo uma equilibrada distribuição, tanto em 
2024 como em 2025. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 170 em 2024 e 213 em 2025) 

17%

65%

0%
7%

10%
6%

81%

1% 2% 5%
12%

Nunca
trabalhou

Empregado por
conta de
outrem

Empregado por
conta própria

Desempregado
(< 1 ano)

Desempregado
(> 1 ano)

Outro

Situação face ao emprego

2024 2025

16%

30%

22%

32%

15%

32%

26% 27%

0-1 anos 1-3 anos 4-10 anos maior 10 anos

Duração Total da Experiência Profissional

2024 2025



Dados Sociodemográficos | BIRP 

 Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais | Recolha 2025             25 | P á g i n a  

• Apoio na Experiência Profissional - O seguinte gráfico demonstra que 

uma larga percentagem de pessoas apoiada recebeu Apoio na sua inclusão 
profissional. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 189 em 2024 e 214 em 2025) 

 
• Adaptação Posto de Trabalho e Ajudas Técnicas - O seguinte 

gráfico demonstra que poucas pessoas apoiadas pelos CRQEs beneficiaram 
de apoios na Adaptação de Posto de Trabalho ou Ajudas Técnicas. 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 186 em 2024 e 23 em 2025) 
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•  Apoio Social - O seguinte gráfico demonstra que a grande maioria das 

pessoas apoiadas pelos CRQEs beneficiaram da Prestação Social para a 
Inclusão (PSI). 

 
(O universo de respostas a esta questão foi de 75 em 2024 e 85 em 2025) 
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Técnicos de Apoio 

• Idade - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por faixa etária dos 

profissionais dos Centros de Recursos para a Qualificação e Emprego 
(CRQE), havendo uma grande disparidade entre a recolha de 2024 e 2025 
nas faixas etárias 25 a 34 e 35 a 44. 

  

(O universo de respostas a esta questão foi de 44 em 2024 e 17 em 2025) 

 

• Género - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por género dos 

profissionais dos CRQEs, havendo uma prevalência muito significativa do 
género feminino. 

  

(O universo de respostas a esta questão foi de 44 em 2024 e 17 em 2025)  
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• Habilitações Literárias - O seguinte gráfico demonstra a distribuição da 

escolaridade dos profissionais dos CRQEs, havendo, entre 2024 e 2025, um 
significativo aumento dos Cursos Superiores Avançados ‒ mestrados e 
doutoramentos. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 44 em 2024 e 71 em 2025) 

 
• Área de Formação - O seguinte gráfico demonstra a distribuição por área 

de formação académica dos profissionais dos CRQEs, havendo uma 
crescente prevalência da área de Psicologia. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 33 em 2024 e 17 em 2025) 
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• Tempo de Experiência na Área da Reabilitação - O seguinte gráfico 

demonstra a distribuição, em intervalo de anos, da experiência profissional 
na área da reabilitação/deficiência. Face aos dados de 2024 é de relevar o 
decréscimo de 20 por cento de profissionais com mais de 10 anos de 
experiência. 

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 40 em 2024 e 17 em 2025) 

 
• Função Exercida - O seguinte gráfico demonstra as funções atualmente 

exercidas pelos profissionais. Em 2024 a função mais prevalente foi de 
Técnica, já em 2025 é a de Psicóloga.  

 

(O universo de respostas a esta questão foi de 44 em 2024 e 17 em 2025)

8%
10%

35%

48%

18%

24%
29% 29%

<1 ano 1 a 3 anos 4 a 10 anos mais de 10 anos

Tempo de Experiência na Área da Reabilitação/ 
Deficiência

2024 2025

2%
7% 7%

4%

23%

5% 4%

46%

2%0%

18%

6% 6%

35%

0%

6%

29%

0%

Função Exercida

2024 2025



Comparação de Dados por Domínio | BIRP 
 

 Bateria de Indicadores de Resultados Pessoais | Recolha 2025             30 | P á g i n a  

2. Comparação de Dados por Domínio  
 

Enquadramento 
Neste capítulo tomamos a liberdade de demonstrar uma forma gráfica de 
tratamento dos dados que pensamos ser de rápida leitura e facilitadora de uma 
análise macro: a comparação da média de todos valores recolhidos dos 9 
domínios, isto é, a percentagem média de resultados positivos por Domínio. 

Para este exercício, calculámos a média por Domínio partilhado por cada entidade 
e posteriormente a média global de cada Domínio de forma apresentar as 
diferenças entre domínios.  De forma a conseguir valores comparáveis para 
proceder às médias, usámos como método a percentagem de respostas positivas 
sobre o total da amostra de um determinado indicador, sendo que nos indicadores 
com uma escala de 1 a 5 conferimos como valores positivos o 4 e o 5. Ou seja, os 
seguintes gráficos referem-se às médias de valores positivos nos vários domínios. 

Nesse sentido, é normal que possa uma haver uma oscilação grande entre 
domínios, pois há alguns indicadores específicos de certos domínios que são, por 
regra, muito baixos. Este aspeto de disparidade de valores é ainda mais visível em 
gráficos comparativos entre indicadores do mesmo domínio, exercício realizado 
pela FORMEM para conhecimento exclusivo das entidades que contribuíram. 

Para enriquecer a comparação das médias de resultados positivos entre domínios, 
adicionamos os dados de 2024 (a vermelho) aos de 2025 (a verde), e dividimos os 
dados em dois gráficos: um relacionado com as pessoas apoiadas pela Formação 
Profissional e outro relacionado com os Centros de Recursos para a Qualificação e 
Emprego. 
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Comparação de domínios da BIRP entre 2024 e 2025 
Formação Profissional 
 
 

 

Nota: Nos indicadores de satisfação pessoal (escala 1 a 5), foi calculada a média percentual dos 
indicadores positivos, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 

 

Legenda: 
(VCC) - Domínio - Viver na Sua Própria Casa na Comunidade  
(EC) - Domínio - Fazer Escolhas e Ter Controlo no Dia-a-Dia  
(PSC) - Domínio - Participação Social e Cívica  
(RP) - Domínio - Relacionamentos Pessoais Significativos  
(EDP) - Domínio - Educação e Desenvolvimento Pessoal  
(TPS) - Domínio - Trabalho e Outros Papéis Socialmente Valorizados  
(QdV) - Domínio - Qualidade de Vida e Bem-Estar  
(SBE) - Domínio - Saúde e Bem-Estar  
(SEG) - Domínio - Sentir-se Segura/o, Estar em Segurança e Livre de Abusos  
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Comparação de domínios da BIRP entre 2024 e 2025 

Centro de Recursos para a Qualificação e Emprego 
 
 

 

Nota: Nos indicadores de satisfação pessoal (escala 1 a 5), foi calculada a média percentual dos 
indicadores positivos, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 

 

Legenda: 
(VCC) - Domínio - Viver na Sua Própria Casa na Comunidade  
(EC) - Domínio - Fazer Escolhas e Ter Controlo no Dia-a-Dia  
(PSC) - Domínio - Participação Social e Cívica  
(RP) - Domínio - Relacionamentos Pessoais Significativos  
(EDP) - Domínio - Educação e Desenvolvimento Pessoal  
(TPS) - Domínio - Trabalho e Outros Papéis Socialmente Valorizados  
(QdV) - Domínio - Qualidade de Vida e Bem-Estar  
(SBE) - Domínio - Saúde e Bem-Estar  
(SEG) - Domínio - Sentir-se Segura/o, Estar em Segurança e Livre de Abusos 
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3. Comparação de Dados por Indicador  
 
O conjunto de gráficos apresentados neste capítulo demonstram os resultados 
médios de respostas positivas de todas as entidades participantes na recolha de 
2025 por Indicador. 

A sua apresentação está organizada pelos 9 domínios e dividimos os dados da 
Formação Profissional (amarelo-torrado) dos dados dos Centros de Recurso para a 
Qualificação e Emprego (cor salmão).  Alertamos que por motivos metodológicos 
de comparação os indicadores com uma escala de avaliação de 1 a 5 conferimos 
como valores positivos o 4 e o 5. 

Este exercício foi efetuado com os dados globais de todas as entidades 
possibilitando a medição do ponto de cada entidade em determinado indicador 
face à média do conjunto das entidades, ou seja, uma forma fácil de efetuar 
benchmarking. Todavia, para fins internos de planeamento e gestão, também 
poderá ser organizado por dados de cada entidade, permitindo uma monitorização 
dos indicadores e uma análise direta sobre os pontos fortes e os pontos a melhorar 
da intervenção de cada entidade. 

Ressalvamos que nem todas as entidades responderam a todos os indicadores, 
pelo que a amplitude da amostra vai variando, nomeadamente nos indicadores que 
Qualidade de Vida onde muitas entidades não contribuíram com dados, e que 
alguns indicadores só se aplicam à Formação Profissional ou aos Centros de 
Recursos para a Qualificação e Emprego, daí não se apresentarem dados. 
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Comparação de Dados por Indicador | Recolha 2025 

✓ Formação Profissional (FP) 
✓ Centro de Recursos para a Qualificação e Emprego (CRQE) 

• Viver na sua Própria Casa na Comunidade (VCC) 

 

* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 
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VCC.1.2 - % de pessoas que vive numa casa (própria, da
família, ou arrendada) com condições de habitabilidade.

VCC.1.3 - % de pessoas que vive sozinha por opção
própria.

VCC.1.4 - % de pessoas que considera que a sua casa tem
as condições adequadas e de que necessita.*

VCC.1.5 - % pessoas sinalizadas pela organização como
tendo necessidades de melhorar a sua habitação e que o

conseguiram.

VCC.2.1 - % de pessoas que afirmam que vivem com
quem querem.*

VCC.3.1 - % de pessoas que gere a sua casa com o seu
dinheiro (mesmo que parcialmente).

VCC.3.2 - % de pessoas que tem chave da sua casa.

VCC.3.3 - % de pessoas que faz algumas compras sozinha
(em locais habituais; comércio local e próximo; ou em

grandes superfícies).

VCC.3.4 - % de pessoas que afirma ser responsável por
fazer algumas tarefas domésticas.*

VCC.3.5 - % de pessoas que contribui regularmente, e de
forma negociada, para o orçamento do agregado familiar
(por exemplo, parte da bolsa/salário é dada à família para

ajudar nas despesas da casa).

VCC.3.6 - % de pessoas com quem foi desenvolvido algum
tipo de ação do qual resultou um incremento da sua

participação na gestão da casa.

VCC.4.1 - % de pessoas que considera que a sua
privacidade é respeitada.*
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• Fazer Escolhas e ter Controlo no Dia-a-dia (EC) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 
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escolher a roupa que veste.*

EC.1.3 - % de pessoas que afirma ter a liberdade de
escolher como ocupar os tempos livres.*

EC.1.4 - % de pessoas que afirma que as escolhas que faz
na sua vida são respeitadas.*

EC.1.5 - % de pessoas que subiram na dimensão
Autodeterminação, na Escala da Qualidade de Vida.

* EC.2.1 - % de pessoas que afirma que a participação em
programas de formação profissional ou experiência de

trabalho as ajudou a organizar a sua rotina diária.*

EC.2.2 - % de pessoas que refere contribuir para o
planeamento do seu dia-a-dia.*

EC.3.1 - % de pessoas que afirma que as suas decisões são
respeitadas, mesmo que impliquem algum nível de risco.*
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• Participação Social e Cívica (PSC) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 
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 PSC.1.1 - % de pessoas que afirma ser convidada e
participa em eventos sociais da sua família e comunidade

(e.g. almoços de família, batizados, festas religiosas,…

PSC.1.2 - % de pessoas que afirma ser convidada e
participa com colegas ou amigos em atividades diversas.*

PSC.1.3 - % de pessoas que refere ter amigos entre os
colegas de formação estágio ou trabalho.*

PSC.1.4 - % de pessoas que refere ter amigos fora do
contexto da organização, e fora dos locais onde faz

formação ou trabalha.*

PSC.2.1 - % de pessoas que frequenta pelo menos uma
atividade na comunidade (desportiva, social, lúdica,

cultural, etc) fora do âmbito das atividades da instituição.

PSC.2.2 - % de pessoas que refere poder frequentar
espaços públicos e acontecimentos na comunidade

(clubes, museus, feiras, concertos, festas populares).*

PSC.2.3 - % de pessoas que está acima do percentil médio
de Qualidade de Vida na subescala Inclusão Social.

PSC.3.1 - % de pessoas que afirma exercer o direito ao
voto.*

PSC.3.2 - % de pessoas que afirma saber onde se dirigir
para apresentar uma reclamação caso os seus direitos não

sejam respeitados.*

PSC.3.3 - % de pessoas que se disponibiliza, como
voluntária, para ajudar os outros na comunidade.

PSC.4.1 - % de pessoas que tem a oportunidade, se quiser,
de frequentar um culto religioso da sua crença.*

PSC.5.1 - % de pessoas que se desloca de forma autónoma.

PSC.5.2 - % de pessoas que usa os transportes públicos
para se deslocar.

PSC.5.3 - % de pessoas que tem carta de condução e que
conduz, se necessário.

PSC.5.4 - % de pessoas que afirma ser capaz de aceder aos
serviços públicos de forma física e digital.*

PSC.5.5 - % de pessoas que afirma ser capaz de utilizar
meios eletrónicos de pagamento.*

Percentagem - Valor médio das respostas positivas
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• Relacionamentos Pessoais Significativos (RP) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 
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RP.1.1 - % de pessoas que têm filhos.

RP.1.2 - % de pessoas que têm filhos e assume a
responsabilidade pela sua educação.

RP.1.3 - % de pessoas que considera ter uma boa relação
com a família.*

RP.1.4 - % de pessoas que refere poder ver, visitar e
comunicar com a sua família quando deseja.*

RP.2.1 - % de pessoas que afirma ter amigos e poder
encontrar-se com eles quando quer.*

RP.2.2 - % de pessoas que afirma poder ter encontros ou
relacionamentos íntimos.*

RP.2.3 - % de pessoas que afirma poder manter relações
conjugais ou matrimoniais.*
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• Educação e Desenvolvimento Pessoal (EDP)  

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 
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EDP.1.1 - % de pessoas que afirma ter oportunidade de
aprender coisas novas e tornar-se mais independente.*

EDP.1.2 - % de pessoas que afirma estar a fazer formação
na área que seria a sua primeira escolha.*

EDP.1.3 - % de pessoas que considera que a formação as
ajuda a realizar as suas aspirações, sonhos e expectativas.*

EDP.1.4 - % de pessoas que afirma ser apoiada na procura
de formação complementar de acordo com os seus

interesses (e.g. cursos online).*

EDP.1.5 - % de pessoas que, podendo optar, afirma ter
escolhido a entidade de formação por esta ter o curso da

sua preferência.*

EDP.1.6 - % de pessoas trabalhadoras (EAMA, CEP ou com
outro contrato de trabalho e apoio pós-colocação) que

fizeram formação contínua proporcionada pelo
empregador.

EDP.1.7 - % de pessoas trabalhadoras (EAMA, CEP ou com
outro contrato de trabalho e apoio pós-colocação) que fez

formação estruturada em áreas não relacionadas com a
atividade profissional.

EDP.1.8 - % de pessoas que está acima do percentil médio
de Qualidade de Vida na subescala Desenvolvimento

Pessoal.

Percentagem - Valor médio das respostas positivas
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• Trabalho e Outros Papéis Socialmente Valorizados (TPS) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 

21%

13%

3%

47%

91%

68%

53%

21%

21%

5%

TPS.1.1 - % de pessoas apoiadas que tem trabalho (estágio
de inserção, CEI+ ou contrato) na área em que fez

formação.

TPS.1.2 - % de pessoas apoiadas que está satisfeita com o
seu trabalho (estágio de inserção, CEI+ ou contrato).*

TPS.1.3 - % de pessoas em situação de estágio ou CEI+ cuja
situação evoluiu para contrato de trabalho.

TPS.1.4 - % de pessoas que, em apoio pós-colocação,
mantiveram ou renovaram os contratos de trabalho.

TPS.2.1 - % de pessoas que se disponibiliza como
voluntárias para ajudar os vizinhos ou outros na

comunidade, de forma sistemática.

TPS.2.2 - % de pessoas que costuma colaborar em
associações locais, clubes, eventos, etc.

TPS.2.3 - % de pessoas que é cuidadora informal de
terceiros.

Percentagem - Valor médio das respostas positivas
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• Qualidade de Vida e Bem-estar (QdV) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 

 

92%

91%

77%

54%

0%

97%

90%

82%

QdV.1.1 - % de pessoas que está acima do percentil
médio em Escalas de Qualidade de Vida ou Escalas de

Satisfação com a Vida.

QdV.1.2 - % de pessoas que considera que o percurso
formativo aumentou a sua qualidade de vida.*

QdV.1.3 - % de pessoas que considera que conseguir um
emprego apoiado aumentou a sua qualidade de vida.*

QdV.1.4 - % de pessoas que refere ser feliz e gostar da
sua vida.*

QdV.1.5 - % de pessoas que diz ter recursos económicos
adequados às suas necessidades.*

Percentagem - Valor médio das respostas positivas
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• Saúde e Bem-estar (SBE) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos. 

69%

68%

62%

35%

23%

4%

58%

20%

64%

85%

4%

4%

36%

24%

4%

70%

14%

80%

SBE.1.1 - % de pessoas que afirma sentir-se bem a maior
parte do tempo.*

SBE.1.2 - % de pessoas que está acima do percentil médio
de Qualidade de Vida na subescala Bem-estar Físico.

SBE.1.3 - % de pessoas que está acima do percentil médio
de Qualidade de Vida na subescala Bem-estar psicológico

e Emocional.

SBE.1.4 - % de pessoas que necessita e recebe apoio para
aceder a cuidados primários de saúde.

SBE.1.5 - % de pessoas cuja assiduidade ou desempenho
na formação ou trabalho foram prejudicadas por uma

alteração na sua saúde física ou mental.

SBE.1.6 - % de pessoas com consumos de álcool ou outras
substâncias, que perturbam o seu desempenho na

formação ou no trabalho.

SBE.1.7 - % de pessoas que se considera ser saudável.*

SBE.1.8 - % de pessoas que desenvolve uma atividade
física regular (pelo menos uma vez por semana).

SBE.1.9 - % de pessoas que afirma manter uma
alimentação saudável, variada e equilibrada.*

Percentagem - Valor médio das respostas positivas
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• Sentir-se Segura/o, Estar em Segurança e Livre de Abusos 
(SEG) 

 
* média percentual dos indicadores positivos em escala de 1 a 5, em que os valores 4 e 5 são considerados positivos.

83%

85%

83%

59%

88%

83%

79%

2%

5%

5%

91%

91%

90%

76%

95%

92%

92%

2%

7%

8%

SEG.1.1 - % de pessoas que afirma sentir-se segura nos
locais que frequenta, nas diferentes situações do dia-a-dia

(casa, trabalho, na rua).*

SEG.1.2 - % de pessoas que afirma que ter alguém em
quem confiam e a quem recorrer quando precisam de

tomar uma decisão importante.*

SEG.1.3 - % de pessoas que afirma ter alguém a quem
recorrer quando sentem medo.*

SEG.2.1 - % de pessoas que afirma sentir confiança e
previsibilidade no futuro.*

SEG.2.2 - % de pessoas que afirma sentir confiança na
continuidade dos serviços da organização.*

SEG.3.1 - % de pessoas que confia que os técnicos da
organização guardam segredo sobre a sua vida, os seus

dados pessoais, e situações da sua vida privada.*

SEG.4.1 - % de pessoas que afirma sentir-se segura/o,
protegida/o e livre de abusos em todos os sítios que

frequentam.*

SEG.4.2 - % de pessoas que se suspeita serem vítimas de
abusos financeiros.

SEG.4.3 - % de pessoas que se suspeita serem vítimas de
abusos financeiros, cuja situação melhorou após

intervenção estruturada.

SEG.4.4 - % de pessoas com estatuto de Maior
Acompanhado.

Percentagem - Valor médio das respostas positivas
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Notas Finais 
 

Poder-se-ão retirar muitas e diferentes ilações dos gráficos apresentados nesta 
publicação, cabendo a cada leitor valorizar os aspetos que fazem mais sentido para 
a sua realidade, no entanto, reforçamos que a BIRP é um instrumento de gestão e 
planeamento das organizações alinhado com as dimensões de Qualidade de Vida 
e com a Convenção dos Direitos das Pessoas com Deficiência. 

As suas funcionalidades são diversas e a forma de ler os dados extraídos com a sua 
utilização também, e é nesse sentido que a FORMEM acredita que a BIRP pode 
substituir muitos dos instrumentos de avaliação e monitorização em uso pelas 
entidades que apoiam pessoas com deficiência, simplificando processos, 
uniformizando dados e melhorando a sua eficiência e eficácia. A sistematização e 
análise destes dados permite às entidades conhecer melhor o impacto do seu 
trabalho, identificar áreas de melhoria e sustentar decisões mais informadas. 

Dando atenção aos contributos recebidos pelas entidades envolvidas na aplicação 
da BIRP, a FORMEM continuará a promover este instrumento único em Portugal e 
procurará desenvolver um formato digital para a sua aplicação, recolha e 
tratamento de dados.  
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