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A SIS-A na Avaliagcao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Resumo executivo

Resumo Executivo

A apropriagcdo de um modelo centrado nos apoios tem estado na rota de um
movimento iniciado hé varias décadas, que tem transformado os servigos e
respostas sociais para a inclusao de pessoas com deficiéncia em agéncias
mediadoras da participagdo na comunidade, coordenando a implementacéao dos
apoios que nesse contexto sao necessarios. Por colocar no centro dos processos
0s apoios de que cada pessoa precisa para participar nas atividades que valoriza,
este modelo traz implicagdes quer para o campo instrumental —i.e., ha renovagao
de métodos e ferramentas de avaliacao usadas pelas equipas — quer no plano
organizacional, no que respeita a alocacao e a distribuicdo de recursos. O dominio
do apoio a qualificagdo e emprego acompanha este movimento, reconhecendo que
a planificacdo dos apoios envolve uma avaliagdo compreensiva (Decreto-Lei n.°
290/2009) que, por natureza, deve superar uma medigdo estatica do
(des)alinhamento entre as competéncias da pessoa e as exigéncias do contexto —
traduzidas no nivel de realizacao ou de capacidade — para identificar e mensurar os
apoios que podem sustentar um envolvimento bem-sucedido. Essa abordagem
dindmica, assente na discriminagdo dos apoios necessarios, € concretizada por
instrumentos como a Supports Intensity Scale — Adult Version (Escala de
Intensidade de Apoios, versao Adultos - SIS-A), cuja administragcdo é norteada pela
questao: que apoios —em termos de tipo, frequéncia e tempo - a pessoa precisa ou
precisaria para um envolvimento bem-sucedido nas atividades?

A SIS-A, publicada pela AAIDD (Thompson et al., 2004; 2023) e validada para o
contexto portugués por Lopes-dos-Santos e colegas (2020), € um instrumento que,
estando alinhado com os principios do modelo centrado nos apoios, tem
propriedades uteis a planificacao individual de suportes, bem como, as tomadas
de decisdo sobre a alocacdo de recursos, estando na base da revisdo de modelos
de financiamento em diferentes partes do mundo, incluindo nos EUA (AAIDD, 2025)
e nalslandia (Rice et al., 2018).

Neste projeto procuramos explorar, no contexto portugués e, particularmente, no
ambito da acao dos Centros de Recurso para a Qualificagdo e Emprego (CRQE), a
utilidade da SIS-A para retratar as necessidades de suporte dos adultos com
medidas de apoio ao emprego, e para informar decisdes sobre a atribuicao e
distribuicdo de recursos neste dominio.

Este projeto partiu da constituicdo de uma Comunidade de Pratica (CoP), que
pretendia aprofundar conhecimentos e competéncias em torno do uso da SIS-A
nos processos de avaliacdo para o apoio ao trabalho e emprego. Esta CoP reuniu
profissionais de 21 instituicbes, distribuidas por Portugal Continental, e
materializou-se em encontros regulares — incluindo uma sessao de kick-off, de
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A SIS-A na Avaliagcao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Resumo executivo

capacitacao e duas de acompanhamento — que balizaram também a partilha de
protocolos de administracdo da SIS-A. Foram reunidos 192 protocolos, que
respondiam ao critério de serem aplicados na avaliagcao de pessoas abrangidas por
respostas de apoio a integragcdo no trabalho e emprego, sobretudo medidas de
apoio dos CRQE, e de serem administrados por profissionais que participaram em
acodes de capacitagao sobre a SIS-A dinamizadas pela FORMEM.

A partir dos dados recolhidos pudemos concluir que a SIS-A permite distinguir
diferentes perfis de necessidades de apoio dentre o publico avaliado pelos CRQE e
que esses perfis estdo associados a tomadas de decisdo referentes as
modalidades de apoio implementadas e a classificagdo da capacidade de trabalho
—parecendo confirmar a utilidade da SIS-A para informar tomadas de decisdo sobre
0s apoios e para, assim, basear sistemas de financiamento alinhados com uma
abordagem centrada nos apoios. Em concreto, dentre o publico avaliado pelos
CRQE € a partir dos resultados da SIS-A, é possivel distinguir trés grupos: um grupo
de necessidades de intensidade baixa — NIB (associado a classificacao de 45-59%
de capacidade de trabalho); um grupo de necessidades de intensidade média—NIM
(associada a classificacao de 30-44% de capacidade de trabalho); e um grupo de
necessidades de intensidade alta — NIA (associada a modalidade de apoio a
qualificacdo). Os dominios de vida onde se regista maior intensidade de
necessidades de apoio concentram-se, de forma transversal aos diferentes grupos,
nos dominios de Atividades de Aprendizagem ao Longo da Vida (AALV), nas
Atividades de Trabalho e Emprego (ATE) e nas Atividades de Protecdo e Defesa
(APD). E nos parametros do tipo, frequéncia e tempo que os grupos se diferenciam
entre si. Estes resultados confirmam os dominios AALV, ATE e APD como
prioridades de agdo dos CRQE, havendo um padrao de necessidades de apoio que
torna clara a importancia de se desenvolverem respostas de suporte para
atividades como: aprender e usar estratégias de resolucao de problemas, aprender
competéncias de autodeterminacao, aprender estratégias de autorregulacao,
aprender competéncias académicas funcionais, concluir tarefas laborais em
tempo e qualidade aceitaveis, aceder e receber adaptagdes no trabalho, aprender
competéncias especificas do trabalho, fazer escolhas e tomar decisbes, obter
servicosjuridico-legais e gerir dinheiro e financas pessoais. Na tabela 1, sumariam-
se os principais resultados e as recomendacgodes tragcadas a partir dos dados.
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A SIS-A na Avaliagcao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Resumo executivo

Tabela 1. Recomendagdes para as politicas e praticas para a inclusao socioprofissional.

Principais Resultados

Recomendacées

1. A SIS-A permite distinguir os perfis de
necessidades de apoio de pessoas que -
estando abrangidas por respostas de apoio a
preparagdo e insercdo em atividades de
trabalho ou emprego - sdo apoiadas por
respostas sociais diferentes (CRQE, CACI e
outros projetos).

2. A SIS-A permite classificar grupos
distintos de necessidades de apoio dentre
as pessoas apoiadas pelos CRQE,
designadamente em grupos cujas necessidade
sdo de intensidade alta, média e baixa. Este
dado mostra que a SIS-A é adequada e eficaz
na determinagdo das necessidades de apoio
desse publico.

Reforcar e ampliar o uso da SIS-A nos
processos de avaliagdo conduzidos pelos
CRQE (e por outras respostas sociais) podera
apoiar tomadas de decisdo baseadas em
dados - i.e., num conjunto de medidas diretas
sobre a intensidade de necessidades de apoio
de cada pessoa - para a planificacao e
mobilizagdo dos apoios neste dominio de
agao.

Usar de modo continuado o protocolo de
recolha usado neste estudo - i.e., da SIS-Aem
conjunto com as variaveis sociodemograficas e
de apoio ao emprego - podera servir uma
analise coletiva e longitudinal das
necessidades do publico apoiado
promovendo a discusséo e o desenvolvimento
das politicas neste campo de agéo.

3. As AALV, as ATE e as APD sio os dominios
de vida que, de um modo transversal as
avaliadas,

pessoas concentram

necessidades de apoio mais intensas.

4. A intensidade de necessidades registadas
nas APD parece revelar que este é um dominio
carecer de

que continua a apoios

continuados e sistematizados, desde o
contexto educativo até aos dominios do apoio

ao trabalho

Continuar a desenvolver suportes e solugoes
para os dominios de AALV, ATE e APD parece
essencial na definicdo do ethos e da estratégia
de acdo dos CRQE.

Reforgar solugoes de apoio para as APD
incluindo apoios para gerir dinheiro e
finangas pessoais, fazer escolhas e tomar
decis6es e obter servigos juridico-legais é
um caminho necessario e que deve fazer unir
os sistemas educativos e de apoio ao trabalho e
cultura de avaliagdo e

emprego numa

intervengdo comuns.

5. As pessoas avaliadas e classificadas com
necessidades de intensidade baixa (NIB)
detém, em maior proporgao, escolaridade
pos-secundaria.

6. As mulheres estao mais representadas no
grupo com necessidades de intensidade
baixa (NIB), que parece sugerir que o apoio
para o emprego neste grupo se da sobretudo
entre as mulheres mais funcionais e com mais
escolaridade (nomeadamente formagao pds-
secundaria).

Continuar a reforgar e diversificar a oferta
formativa pos-secundaria é uma estratégia
importante para promover a inclusdo no

dominio socioprofissional.

Reforcar respostas estruturadas que
mitiguem as desigualdades no acesso a
oportunidades de apoio ao emprego entre
homens e mulheres com deficiéncia, sobretudo
para mulheres com necessidades de apoio
mais intensas e complexas, continua a serum

progresso necessario.
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A SIS-A na Avaliagcao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Resumo executivo

Tabela 1 (cont.). Recomendacdes para as politicas e praticas para a inclusado socioprofissional.

Principais Resultados

Recomendacoées

7. Os locais de trabalho e emprego, nesta
amostra, concentraram-se em comunidades
intermunicipais como Viseu Dao-Lafoes,
Douro, Alentejo e Baixo-Alentejo.

Estudar estas regides e sobretudo as praticas
das instituic6es associadas pode revelar-se
uma mais-valia para a ampliagdo de boas
praticas no apoio a empregabilidade.

8. Os
necessidades de apoio segundo o tempo de
insercao

dados sobre a intensidade de

no trabalho, mostram que as
necessidades tém um caracter permanente
que atravessa os varios estadios de
insergao, exigindo, por isso, abordagens de
apoio também elas continuadas.

Refletir sobre as balizas temporais associadas
as medidas de apoio em especifico ao
acompanhamento pds-colocagdo no sentido
de assegurar que as respostas de apoio
correspondam as necessidades de cada
pessoa no contexto em que esta inserida,
independentemente do tempo decorrido
desde a sua colocacao.

9. Foram encontradas diferengcas entre
grupos (baixa, alta e média intensidade) na
proporgdo de sujeitos abrangidos pelas
modalidades de apoio e na classificagcado da

capacidade de suporte.
NIA - modalidade de apoio a qualificagao
NIM -30-44% capacidade de trabalho
NIB - 45-59% capacidade de trabalho

Generalizar o uso da SIS-A dentro e entre
instituicdes para apoiar/informar as tomadas
de decisao sobre os apoios e para dar mote a
uma proposta de revisdo dos modelos de
financiamento parece fundamental para uma
aproximagao deste dominio de agdo a uma
abordagem centrada nos apoios e na pessoa.
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A SIS-A na Avaliagao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Introducao

Introducao

Contexto e objetivos do projeto

Desde ha algumas décadas que, no campo conceptual e dos valores, a abordagem
a incapacidade deixou de estar centrada no caracter extraordinario da deficiéncia
para se focar no direito a uma vida comum com os apoios necessarios (Thompson,
2022, Thompson et al.,, 2021). Esta deslocacdo para um modelo centrado nos
apoios prioriza a participagcao plena na sociedade e o direito a autodeterminacao e
veio impor uma transformacdo da missdo e organizagcdo dos sistemas e dos
servicos de apoio as populagdes mais vulneraveis.

Em Portugal, tal como em muitos outros paises europeus, a organizacao destes
servicos tem sido, tradicionalmente, informada por abordagens centradas na
deficiéncia - i.e., na natureza e severidade das limitagdes funcionais -, que servem
de base ao desenvolvimento de métricas para a atribuigéo e alocagao de recursos.
Essa pratica administrativa tem, no entanto, colidido com a progressao, no terreno,
de modelos centrados nos apoios, assistindo-se a uma crescente resisténcia a
modelos tradicionais cujos critérios de alocagao e organizagdo dos recursos
tendem a negligenciar a intensidade das necessidades das pessoas apoiadas
(European Association of Services providers for Persons with Disabilities [EASPD],
2020).

A par, tem-se assistido —em paises europeus como a Alemanha, Irlanda e Finlandia
e a nivel transcontinental como nos EUA, na Australia e em Taiwan - a uma gradual
transformacéo na configuragdo do financiamento, passando da alocagéo de
fundos as organizagcdes de apoio para a direta atribuicdo as pessoas apoiadas
(EASPD, 2020). Esta reforma, que preconiza a gradual adocdo de modelos de
financiamento centrados na pessoa, coloca nas maos dos préprios o poder de
escolha e de controlo sobre o tipo de servicos que procuram e querem contratar,
estando associada a uma valorizacdo do needs-led support, i.e., um apoio guiado
pelas necessidades e objetivos de cada individuo (Fleming et al., 2019).

O reconhecimento da insuficiéncia de modelos de financiamento baseados na
deficiéncia, por um lado, e o surgimento de modelos de financiamento centrados
na pessoa, por outro, temvindo a trazer para a esfera organizacional a necessidade
de basear as tomadas de decisdo em abordagens socio-ecoldgicas, cujas
avaliacbes se centram na identificacdo dos apoios necessarios a participagcao
plena em dominios de vida comuns (Organizacdo Mundial de Saude [OMS], 2003).

Nesta sequéncia, as politicas no dominio da inclusao tém estado em constante
reconceptualizacdo na procura de uma maior continuidade entre as tomadas de
decisao sobre os apoios a mobilizar e uma implementacdo que, no terreno, atenda
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ao perfil de necessidades e aos objetivos de cada pessoa (Silveira-Maia et al.,
2022). O enquadramento politico-legal portugués referente ao apoio ao emprego
(Decreto-Lei n.°290/2009), é exemplo disso mesmo, avangcando medidas de apoio
a qualificacao e ao emprego explicitamente ancoradas em avaliagbes que visam
identificar “adaptagdes do meio e os produtos e dispositivos mais adequados(...)”
(art 18.9, ponto 3) e cujo regime de financiamento atende ao nivel de produtividade
de cada pessoa considerando as fungdes a desempenhar no contexto de emprego
(art 72.9).

Este enfoque nos apoios que cada pessoa precisa para se integrar no emprego,
implica necessariamente a utilizagdo de ferramentas de avaliagdo também elas
construidas numa perspetiva socio-ecoldgica. A Supports Intensity Scale — Adult
Version (Escala de Intensidade de Apoios, versdo Adultos - SIS-A), publicada pela
AAIDD (Thompson et al.,, 2004; 2023), é uma ferramenta alinhada com esta
perspetiva, permitindo descrever e quantificar as necessidades de apoio de cada
pessoa. Por se centrar na medicdo do tipo, tempo e frequéncia dos apoios
necessarios, os resultados da escala permitem tragar planos personalizados de
apoio, e informar as tomadas de decisdo relacionadas com a alocagao de recursos.
Apesar de validada para o contexto portugués (Lopes-dos-Santos et al., 2020), a
utilizagdo da SIS-A no contexto especifico do apoio ao emprego carece de
evidéncias que possibilitem alargar e sistematizar 0 seu uso quer para servir o
desenho de planos individuais de apoio, quer para fundamentar tomadas de
decisao a nivel organizacional.

Assim, o objetivo deste projeto é o de descrever e explorar a utilidade da SIS-A para:
(A) retratar as necessidades de suporte dos adultos com medidas de apoio ao
emprego, e (B) informar a atribuicdo, organizagao e implementacao de apoios neste
dominio.

Em foco estara a resposta as seguintes questoes:

e A.1.De que forma o perfil de necessidades de apoio obtido com a SIS-A,
permite retratar/descrever a diversidade de necessidades de suporte das
pessoas ao longo do processo de apoio a empregabilidade?

e B.1. Quais os indicadores da SIS-A mais relevantes nas tomadas de
decisdo relacionadas com a organizacdo dos processos de apoio a
empregabilidade?

e B.2. De que forma o indice de necessidades de apoio gerado pela SIS-A
pode servir o desenvolvimento de algoritmos de financiamento mais
ajustados e, consequentemente, a melhoria da qualidade dos servigos
prestados?
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Para dar resposta as questoes, socorremo-nos — em tom exploratdrio - da analise
de 192 perfis de necessidades de apoio tragados a partir da administragao da SIS-
A a um conjunto de pessoas abrangidas pelas diferentes medidas de apoio a
qualificacdo e ao emprego implementadas pelos Centros de Recursos para a
Qualificagao e Emprego (CRQE), incluindo também perfis de pessoas apoiadas
pelos Centros de Atividades e Capacitacao para a Inclusdo (CACI) em atividades
socioprofissionais. Os relatos partilhados pelos profissionais - que administraram
a SIS-A - em sessdes de acompanhamento complementaram essa analise,
permitindo explorar as suas perspetivas sobre a aplicabilidade e utilidade da escala
a nivel do planeamento dos apoios individual e organizacional; e analisar os
desafios e estratégias para o uso sustentavel da SIS-A nas respostas de apoio ao
trabalho e emprego.

No final deste relatério sdo tracadas recomendacoes para aimplementacao de
um modelo centrado nos apoios nos processos de promocao da
empregabilidade de pessoas com deficiéncia, tendo por base os dados
recolhidos neste projeto.

A presente investigacao insere-se no projeto Conhecer e Monitorizar para Melhor
Agir, promovido pela FORMEM e cofinanciado pelo Instituto Nacional de
Reabilitagao, I.P. (INR).

A SIS-A no contexto das medidas de apoio ao emprego

Nos ultimos anos, os servicos de apoio a incapacidade tém-se afastado de
modelos tradicionais centrados e fechados nas instituicdes, para integrarem
respostas de base-comunitaria que procuram mediar 0 acesso aos recursos e
oportunidades da comunidade local.

No cerne dessas respostas esta a implementacao de apoios que — embebidos no
contexto — possibilitem a participagcdo em atividades valorizadas pelo individuo e
que veiculem uma vida na comunidade no seu sentido pleno de envolvimento,
sentido de controlo e reciprocidade (Fleming et al., 2019; Nye-Lengerman & Hewitt,
2019). O conceito de apoios centrados na pessoa transparece essa ideia, referindo-
se ao planeamento e implementacado de recursos e estratégias que — na sua
natureza, frequéncia e/ou tempo de implementacao — se estendem para la do
ordinariamente disponivel e que respondem diretamente as necessidades,
competéncias e objetivos de cada pessoa (Thompson et al., 2018).

Esta missiva dos servigos requere novos sistemas de classificagcdo para a
implementagdo de apoios, bem como, a transformacdo dos modelos de
financiamento e de alocacao de recursos (Thompson et al., 2021). Adiscussado tem
vindo, entdo, a perpetuar-se em questdes como (Guscia et al., 2006): (i) as
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vantagens e desvantagens de modelos de financiamento atribuidos a pessoa
versus alocados as institui¢des; (ii) o desenvolvimento de modelos de alocagao de
recursos que obedecam a uma légica de equidade e racionalidade; e (iii) a
mensuracao das necessidades, incluindo a definicdo de procedimentos para a
priorizagédo de recursos limitados.

Em resposta a necessidade de focar os processos de avaliacdo e tomada de
decisdao nas necessidades de apoio de cada pessoa — numa logica inversa a
tradicional mensuracdo do nivel de competéncia e ou de limitagdes - foi
desenvolvida a Escala de Intensidade de Apoio (SIS) (Thompson et al., 2004). Esta
escala é uma ferramenta que permite obter um perfil de necessidades de apoio,
construido em torno de trés parametros de avaliagdo: (i) tipo de apoio
(caracteristicas ou natureza do apoio necessario), (ii) frequéncia do apoio e (iii)
tempo diario do apoio. O perfil resultante descreve a intensidade de necessidades
de apoio em diferentes dominios de vida, incluindo atividades da vida comunitaria,
da aprendizagem ao longo davida e do emprego — possibilitando o desenvolvimento
de planos de apoio individuais. O indice de necessidades de apoio que resulta do
somatério das pontuacdes nos 3 pardmetros e nas diferentes atividades dos
dominios de vida, pode também ser usado de modo agregado (do grupo de pessoas
apoiadas) para apoiar tomadas de decisdo a nivel organizacional. Hoje, a SIS-A é
amplamente utilizada por diferentes agéncias governamentais e servigos de apoio
as pessoas com deficiéncia e incapacidade e foi ja traduzida e validada em mais de
17 paises (AAIDD, 2014). A versao portuguesa da SIS-A foi traduzida e validada - e
publicada pela FORMEM - em 2020 (Lopes-dos-Santos et al., 2020).

Em Portugal, as politicas de apoio a qualificagado e emprego tém acompanhado este
movimento que coloca no epicentro dos processos de inclusdo a avaliacédo e
implementacao de apoios, desighadamente com (Decreto-Lei n.© 290/2009):

e o reforgco do direito ao acesso ao emprego e ao trabalho enquanto
dominios estruturantes para a vida e participagdo na comunidade;

e odesenvolvimento de planos de apoio baseados numa avaliagado que ndo
se centra apenas na “capacidade de trabalho” da pessoa mas também
nos fatores do meio em necessidade de serem ajustados ou capacitados;

e uma intervencdo que equaciona o desenvolvimento de competéncias
gerais e especificas de empregabilidade, que inclui a mobilizacdo dos
recursos e fatores que no local apoiem um envolvimento bem-sucedido
com vista a manutengéo e progressdo no emprego;

e ¢ 0 estabelecimento de regimes de financiamento que considerem o
perfil de cada pessoa — designadamente ao seu nivel de produtividade
atendendo as funcdes a desempenhar.
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Essa legislacdo pretende enquadrar uma nova geracao de medidas, consagrando
diversas modalidades de apoio, desde o apoio a qualificagdo (com formacao
profissional) até apoios a integragcao, manutengao e reintegragcdo no mercado de
trabalho (com medidas como o apoio a colocacado e o acompanhamento poés-
colocacao). Esta moldura legal reforga a importancia de trazer para a esfera de
avaliacao ferramentas, validas e fiaveis, que facultem pardmetros focados na
medigao dos apoios necessarios a integragao e inclusao no contexto de emprego.
Apesar de ndo existirem dados oficiais que reportem o tipo de medidas de avaliagéo
usadas nesta drea de atuacao, entidades de referéncia como a FORMEM reportam
gue a avaliagao tende a realizar-se através de métodos informais focados nas
dificuldades funcionais da pessoa, sem direta afericdo das suas necessidades de
apoio para o desempenho e participagcdo nas atividades relacionadas com o
emprego. Sabe-se, também, que esta avaliagado tradicional ndo esta tampouco
orientada para avaliar as necessidades de apoio em aspetos da vida que, embora
exteriores ao contexto de trabalho, sdo determinantes para um bom desempenho.
E, neste contexto, que a SIS-A surge como uma ferramenta promissora para o
planeamento individualizado de apoios para a inclusdo no emprego, bem como,
para as tomadas de decisdo relacionadas com a atribuicdo e organizacido dos
recursos.

Avaliar para a qualificacao e emprego

Uma das premissas fundamentais para a apropriagdo de uma perspetiva centrada
nos apoios assenta na expansdo de um foco da avaliacdo colocado nas
dificuldades ou limitagdes funcionais - traduzidas no questionamento do quéo
dependente ou capaz é a pessoa — para desbravar os: (i) objetivos pessoais e
atividades valorizadas (o que a pessoa valoriza e deseja fazer); e (ii) as necessidades
de apoio (0o que precisa para o fazer). Estes focos — por natureza informados e
centrados na pessoa - intersectam outro elemento fundamental na avaliagéo, o da
agéncia individual, i.e., avaliar a capacidade e oportunidades de que a pessoa
dispde para moldar os ambientes participando ativamente na identificagéo,
procura e implementacao dos apoios (Arciprete & Ciani, 2025).

No contexto do apoio ao emprego estes processos de avaliagdo estado colocados a
dois niveis (Decreto-Lei n.°290/2009):

e Umde caracter mais geral sobre os objetivos pessoais, as caracteristicas
funcionais da pessoa e 0s meios e suportes necessarios a definicdo dos
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possiveis percursos profissionais — designado comumente por perfil de
empregabilidade (art.© 18°, ponto 1);

e E um outro mais especifico referente a capacidade de trabalho - que,
segundo os materiais de apoio a implementacao da legislacao (Instituto
de Emprego e Formacao Profissional [IEFP], 2013) -, € ponderado de
acordo com o nivel de realizagao da pessoa, considerando as exigéncias
dafuncéo (art.° 189, ponto 3).

Nos dois niveis estd explicita a ideia de uma avaliagdo compreensiva sobre a
relacdo entre a pessoa (nos seus objetivos, competéncias e necessidades) e o
contexto (nas oportunidades, exigéncias e suportes). Alavancados por uma o6tica
socio-ecoldgica, os dois processos de avaliagado visam informar a planificagao de
respostas, superando a anadlise do desalinhamento entre as competéncias da
pessoa e as exigéncias do contexto, para determinar as condi¢gdes do ambiente que
promovem um alinhamento méaximo entre as necessidades da pessoa e 0s apoios
do contexto (Gémez et al., 2021; Verdugo et al., 2021).

Avaliar a capacidade de trabalho segundo um paradigma centrado
nhos apoios - Como?

Entendida como a resposta da pessoa a requisitos fisicos, mentais e emocionais
das tarefas num determinado emprego ou classe de empregos, a capacidade de
emprego resulta de 2 vetores essenciais (Nordenfelt, 2008): (i) o potencialindividual
para arealizacao de tarefas especificas; e (ii) o potencial do contexto para promover
0 match entre a pessoa e as exigéncias do contexto. Estes vetores, ndo sendo
estaticos, fazem da capacidade de trabalho — a semelhanga de como qualquer
outro dominio de funcionalidade e participagdo - um construto dindmico que se
move em funcdo da pessoa e do contexto, da sua compatibilidade e dos seus
reajustamentos permanentes.

Existem, por isso, trés principios fundamentais que derivam deste entendimento e
que devem iluminar a avaliagao da capacidade de trabalho ou, de um modo mais
global, todos os processos de avaliacdo que servem a planificacdo de apoios para
a promocao do trabalho e emprego (Silveira-Maia, 2025). O primeiro principio é o da
interatividade, i.e., a avaliacdo da capacidade de trabalho depende da observacéo
darelacao entre a pessoa e suas circunstancias de vida com as caracteristicas do
local de trabalho ou do hipotético local de trabalho (figura 1).
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Figura 1. Avaliagcdo da capacidade de trabalho como um processo interativo
(principio1) (Silveira-Maia, 2025).
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Nesta perspetiva, determinar um indice de capacidade de trabalho, ou seja, a carga
de trabalho fisica e mental a que podera responder resulta da analise da pessoa e
circunstancias de vida — o seu perfil, recursos e aspiragdes — e do local de trabalho
quanto ao ambiente social e fisico, aspetos organizacionais e conteldos das
tarefas de trabalho a executar (Arciprete & Ciani, 2025).

Contudo, estas duas componentes de analise ndo sdo elementos estaticos, e
devem ser equacionados atendendo ao potencial de habilitagcdo do contexto e da
pessoa - que constituem per si o espetro de intervencao e influencia dos CRQE.

A analise dessa relagao constitui, porisso, o ponto de partida da avaliagdo sendo o
mote para a construgdo de uma analise dindmica da compatibilidade
reconhecendo que cada uma das partes — a pessoa e 0 contexto — sdo alvos em
movimento, e que haverd sempre o cenario de ponto de partida, o que é (com os
suportes disponiveis no contexto) e o cendrio ideal, o que pode ser (com o0s
suportes de que pessoa precisa para ser bem-sucedida). E no espaco que decorre
entre os dois cenarios, que se tragca um plano de acao que visa estabelecer a ponte
entre capacidade atual e a capacidade com os apoios (Thompson, 2022).

Desse modo, o segundo principio visa a avaliagdo como um processo dinamico
(figura 2), onde o nivel de realizagado depende necessariamente da determinacao
dos apoios necessarios, além dos ordinariamente disponiveis (Silveira-Maia, 2025).
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Figura 2. Avaliagao da capacidade de trabalho como um processo dinamico (principio2)
(Silveira-Maia, 2025).
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O terceiro principio fundamental parte da afirmagao de que o trabalho ndo é uma
ilha isolada, exigindo uma andlise que abarque outros dominios de vida que
confluem direta e indiretamente para uma vida ativa. A refletir esta visao sistémica
do trabalho enquanto elemento imerso e conectado com outros dominios de vida,
alguns trabalhos de sistematizacdo dos alvos a considerar na avaliagdo da
capacidade de trabalho (vd. Core-set for Work Capacity de De-Wind et al., 2022)
incluem dominios de atividade diversos como o uso de transportes, fazer
transacgdes, vestir, tomar conta da prépria saude (e.g., tomar medicacao), seguir
uma rotina diaria, manter relagodes... Assim, o terceiro e ultimo principio visa uma
avaliacao holistica capaz de informar uma intervencao multidimensional (e, por
consequéncia, inter-organizacional) sobre os apoios necessarios noutros dominios
devidatambém centrais para a qualidade de vida e bem-estar (Silveira-Maia, 2025).

A apropriagdo de um processo avaliativo interativo, dindmico e holistico visa,
assim, superar a estatica medicdo de um gap entre as competéncias e as
exigéncias — traduzidas na tradicional abordagem ao nivel de realizacado — para
identificar e mensurar os apoios que estabelecem a ponte entre o que € (realizagcao
no contexto atual) e o que pode ser (realizagao no contexto com os apoios de que
precisa). Essa ponte é concretizada pelo questionamento: que apoios a pessoa
precisaria para um envolvimento bem-sucedido no trabalho?

A natureza condicional da questado — que foca, ndo no que dispde, mas no que
precisara — encerra em si a dimenséao fulcral na planificacao da intervencao e a
alocacado e distribuicao dos recursos, incluindo na rota da avaliagcdo a
discriminagao concreta das necessidades quanto ao tipo, frequéncia e tempo dos
apoios.
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<

A presente investigacao insere-se no projeto Conhecer e Monitorizar para Melhor
Agir, desenvolvido pela FORMEM e cofinanciado pelo Instituto Nacional de
Reabilitacao, I.P. (INR).

A abordagem investigativa usada foi eminentemente exploratdria visando descrever
e analisar a utilidade da SIS-A para retratar as necessidades de suporte dos adultos
com medidas de apoio ao trabalho e emprego, bem como, informar a atribuicéo,
organizagao e implementagédo de apoios neste dominio. Adotou-se um método
misto: 1) usando a recolha e andlise de dados quantitativos provenientes da
administracdo da SIS-A a pessoas abrangidas pelas medidas de apoio ao emprego;
e 2) recolhendo e analisando qualitativamente os relatos dos profissionais que
integraram a Comunidade de Pratica (CoP) em torno do uso da SIS-A. A abordagem
de CoP - plasmando a sua concecao original (Wenger et al., 2002) - visou a
constituicdo de um grupo de pessoas interessadas no uso da SIS-A no contexto de
apoio ao emprego, promovendo espagos de dialogo para o aprofundamento do
conhecimento e pratica relacionada com o uso deste instrumento.

Participantes

A recolha teve como mote os processos de formacao dinamizados pela FORMEM,
convidando os profissionais de cada instituicao a integrarem uma CoP em torno do
uso da SIS-A. A CoP envolveu o desenvolvimento de uma sessao de kick-off, uma
acao de capacitacao e duas sessdes de acompanhamento; e, ainda, a partilha dos
protocolos de administragao da SIS-A durante o periodo de desenvolvimento do
projeto.

A CoP foi constituida pelos investigadores do projeto — incluindo parceiros da ESE,
FMH e FORMEM - e por profissionais de 21 instituicdes que incluam respostas para
a integracdo no trabalho e emprego dirigidas a pessoas com deficiéncia. As
instituicdes de apoio abrangeram todas as regides de Portugal Continental (NUTSII),
com excecao do Algarve e da Peninsula de Setubal: Norte (n=7); Centro (n=8);
Grande Lisboa (n=3); Oeste e Vale do Tejo (n=1); Alentejo (n=2).

Das 21 instituicbes participantes, passaram a integrar na mailing-list da
comunidade de pratica (CoP) um total de 93 profissionais.

Cada instituicao partilhou uma média de 10 protocolos SIS-A. A recolha e
elegibilidade dos protocolos definiu-se segundo dois critérios:

e Critério 1 - Serem aplicados a pessoas abrangidas pelas diferentes

medidas de apoio a qualificagdo e ao emprego implementadas pelos

CRQE, incluindo também pessoas apoiadas pelos CACI em atividades
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socialmente Uteis ou outros projetos de inovacao social que visem apoiar
experiéncias de trabalho ndo enquadraveis nas respostas CRQE ou CACI.

e Critério 2 - Serem aplicados por profissionais que realizaram pelo menos
uma das acdes de capacitacao para o uso da SIS-A, dinamizados pela
FORMEM.

No total, foram recolhidos 199 protocolos, dos quais 7 foram eliminados por nao
cumprirem o critério 1, designadamente por serem administrados a pessoas nao
abrangidas por medidas de apoio ao trabalho ou emprego (e.g., pessoas com
reforma por invalidez) ou por ndo estar discriminada informacgao sobre a tipologia
de apoio prestada. Assim, no final, consideraram-se elegiveis para analise 192
protocolos referentes a pessoas apoiadas por medidas de promocao de
experiéncias de trabalho, qualificagdo e/ou emprego, e que englobaram 3 tipos de
respostas sociais:

e CRQE (n=149; 77.6%)

e CACI - atividades socialmente uteis (n=29; 15.1%)

e Projetos de inovacéao social (n=14; 7.3%)

Todos os profissionais que administraram a SIS-A estiveram envolvidos em pelo
menos uma agéo de capacitagdo — promovida pela FORMEM e ministrada pelos
parceiros investigadores deste estudo. As acdes de capacitagcdo, no seu dmago,
visaram a analise da estrutura e modo de administragcdo da SIS-A - incluindo a
conducéo da entrevista, a pontuagdo e a interpretacéo -, e os seus contextos de
aplicacéo.

Os profissionais que administraram os protocolos (tabela 2) eram na sua maioria
psicélogos (54.7%). Cerca de 21.4% dos protolocos foram administrados por
“outros” profissionais, incluindo técnicos de reabilitacdo profissional, técnicos de
apoio, técnicos de acompanhamento e insercdo, formadores, técnicos de
mediacao para o emprego, técnicos de educacao especial e coordenador técnico
de CRQE. A maioria dos profissionais tinham pelo menos trés anos de experiéncia
em servigcos de apoio a pessoas com deficiéncia (n=108; 56.3%).

Os protocolos foram administrados por entrevista, maioritariamente, as pessoas
apoiadas (85.4%) e aos técnicos (66.7%). Para além dos familiares, “outros” fizeram
parte também do leque de entrevistados incluindo tutores de estagio, responsaveis
da entidade patronal, colegas de trabalho e formadores.

Publicagdo FORMEM - 2026

Pagina| 18



A SIS-A na Avaliagcao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Nota Metodolégica

Tabela 2. Dados demograficos sobre os entrevistadores e entrevistados.

Variavel N (%)
Fungao*
Psicélogo 105 (54.7)
Terapeuta Ocupacional 19(9.9)
Assistente Social 11 (5.7)
Educador Social 6(3.1)
Psicomotricista 7 (3.6)
Outro 41 (21.4)
Anos de experiéncia**
<1 30 (15.6)
1-2 20(10.4)
3-5 21(10.9)
6-10 22 (11.5)
>10 65 (33.9)
Entrevistados***
Pessoa apoiada 164 (85.4)
Técnico 128 (66.7)
Familiar 31(16.1)
Outro 27 (14.1)

*Missing data = 3 (1.6%) dos protocolos nao discriminaram esta informagao. **Missing data= 34 (17.7%) dos protocolos nédo
discriminaram esta informagao.
*** Missing data= 3 (1.6%) dos protocolos nédo discriminaram esta informagéao

Ainteracao regular entre os membros CoP foi assegurada via e-mail (com cerca de
80 e-mails trocados) com partilha de duvidas acerca da administragcao da SIS-A e
com aspetos relacionados com a organizagao das sessdes. Foram realizadas duas
sessdbes de acompanhamento em que participaram 31 e 19 profissionais,
respetivamente.

Protocolo de recolha de dados

Recolha quantitativa

A recolha baseou-se essencialmente na administragdo da SIS-A - versao
portuguesa (Lopes-dos-Santos et al.,, 2020), com os critérios enunciados no
manualde utilizagdo e que foram explorados e ensaiados nas agdes de capacitagao
em que os profissionais estiveram envolvidos. O estudo das propriedades
psicométricas da versao portuguesa da escala apresenta indicadores estatisticos
que sustentam um uso fidedigno e valido do instrumento (vd. manual do utilizador).
Para além da administracdo da SIS-A, fez parte do protocolo de recolha de dados
(anexo I):
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e Indicadores sociodemograficos das pessoas apoiadas, incluindo variaveis
como idade, escolaridade, local de residéncia, diagndéstico e tipo de

incapacidade;

e Indicadores sobre os apoios implementados, incluindo medidas de apoio

a qualificacdo e emprego de acordo com o Decreto-Lei n.° 290/2009
(tabela 3), capacidade de trabalho e tempo de apoio técnico no contexto

de trabalho;

e Indicadores sobre a experiéncia de trabalho e emprego, incluindo o tempo

de insergao no contexto de trabalho, numero de horas de trabalho, sector

de atividade, tipo e tamanho de empresa, forma de deslocagcio para o
trabalho e area metropolitana do local de trabalho.

Tabela 3. Medidas de apoio previstas no Decreto-Lei n.°© 290/2009.

Medidas de apoio

Descrigao

Orientacgoes gerais
sobre timing e
financiamento

1. Apoio a qualificagéo (formagéo — duragdo maxima de 2900)

Recuperacéo e
atualizacéo de
competéncias pessoais
e sociais

Desenvolvimento de atividades
no ambito da orientagao
profissional, preferencialmente
distribuidas ao longo da
formagéo

A duragdo méaxima das agoes
de qualificagéo das pessoas
com deficiéncias e
incapacidades deve ter como
referéncia as 2900 horas

Aquisicao das

competéncias

necessarias a
qualificagdo profissional

Acobes destinadas a populagédo
em geral ou de acdes especificas
de formacgéao para pessoas com
deficiéncias e incapacidades;

certificada
Formagao em contexto Promocgao de competéncias em
de trabalho ambiente real de trabalho e

aproximacgao dos formandos do
mercado de trabalho

2. Apoios a integragdo, manutencgéo e reintegragcdo no mercado de

trabalho

Informacéao, avaliagédo e
orientacéo para a
qualificagdo e emprego

Apoio para tomadas de decisdes
vocacionais adequadas,
disponibilizando a informacéo
necessaria para o efeito,
promovendo a avaliagdo da sua
funcionalidade e incapacidade e
a determinagdo dos meios e
apoios considerados
indispensaveis a definigdo e
desenvolvimento do seu PPE

As agbes de informacao,
avaliacéo e orientacéo para a
qualificagdo e o emprego tém

um periodo maximo de duragéo
de quatro meses
Apoios financeiros aos CRQE
por cada pessoa apoiada: 75 %
do valor do IAS*

Apoio a colocagao

Processo de mediacéo entre as
pessoas e as entidades
empregadoras para promover a
insercdo no mercado de
trabalho, equacionando aspetos

As agOes de apoio a colocagéao
tém um periodo méaximo de
duragcédo de 12 meses
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adaptagéao do posto de trabalho,

empregadoras para as vantagens

relativos a acessibilidade, a

ao desenvolvimento de

competéncias gerais de
empregabilidade, bem como
sensibilizando as entidades

da contratagao deste publico, e
apoiando o destinatario na
procura ativa de emprego e na
criacao do préprio emprego

Apoios financeiros aos CRQE
por cada pessoa apoiada: 1,5

vezes o valor do IAS*

Acompanhamento pos-
colocagéo

Apoio técnico aos trabalhadores
e respetivas entidades
empregadoras para promover a
manutencgéo no emprego e a
progressao na carreira,
incluindo:

a) Adaptacao as funcoes a
desenvolver e ao posto de
trabalho; b) Integragcao no
ambiente sécio laboral da
empresa; c) Desenvolvimento de
comportamentos pessoais e
sociais adequados ao estatuto
de trabalhador; d) Acessibilidade

e deslocagoes para as
instalag6es da empresa por
parte dos trabalhadores com
deficiéncia.

O periodo maximo de duragéao
das acbes de
acompanhamento poés-
colocagédo é de 12 meses,
podendo ser prorrogado até ao
limite de 24 meses, em
situacdes excecionais.
Apoios financeiros aos CRQE
por cada pessoa apoiada: 1,25
vezes o valor do IAS*

Adaptacéo de postos de
trabalho e eliminagéo de
barreiras arquitetdnicas

Solugdes técnicas e
ergonémicas que compensem
os empregadores dos encargos
decorrentes da sua contratagéo

ou manutengao no emprego.

O apoio ndo pode exceder 16
vezes o valor do IAS* por cada
pessoa

3. Emprego apoiado

Estagio de insergao

Formagéao pratica em contexto
laboral, que complemente e
aperfeicoe as suas
competéncias, de forma a facilitar
o recrutamento e integragao e
potenciar o desempenho
profissional.

Concessao dos apoios

Contracto emprego-
insercéo

Possibilita o desenvolvimento de
atividades socialmente Uteis, com
vista a reforgar as competéncias
relacionais e pessoais, valorizar a
autoestima, bem como estimular
habitos de trabalho, enquanto
ndo tiver oportunidade de
trabalho por conta prépria ou de
outrem ou de formacéo
profissional, de forma a promove
e apoiar a sua transi¢éo para o
mercado de trabalho.

previstos no regime juridico do
«Contrato emprego-insergao» e
do «Contrato-emprego-
insergéo +» e subsidio de
transporte mensal no
montante maximo de 12,5% do
IAS

r
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Emprego protegido

Atividade profissional
desenvolvida por pessoas com
capacidade de trabalho reduzida
(ndo inferior a 30 % nem superior
a 75 %) em estruturas produtivas
dos setores primario, secundario
ou terciario, com personalidade
juridica prépria ou as estruturas
de pessoas coletivas de direito
publico ou privado, dotadas de
autonomia administrativa e
financeira e denominados centros
de emprego protegido.

Os empregadores do
trabalhador integrado num
centro de emprego protegido
ou num contrato de emprego
apoiado podem ser
compensados, com a seguinte
comparticipagéo:

a) Escalao 1, capacidade de
trabalho entre 75 % e 90 %, 10
% da retribuigcdo até um
maximo de 25 % do IAS;

b) Escaldo 2, capacidade de
trabalho entre 60 % e 74 %, 30
% da retribuigdo até um

Emprego apoiado em
mercado aberto.

Atividade profissional
desenvolvida por pessoas com
capacidade de trabalho reduzida
(ndo inferior a 30 % nem superior
a 90 %), em postos de trabalho
em regime de contrato de
emprego apoiado, integrados na
organizagdo produtiva ou de
prestacao de servigos dos
empregadores, sob condigdes
especiais, designadamente sob a
forma de enclaves.

maximo de 75 % do IAS;

c) Escaldo 3, capacidade de
trabalho entre 45 % e 59 %, 50
% da retribuigcao até um
maximo de 120 % do IAS;

d) Escaldo 4, capacidade de
trabalho entre 30 % e 44 %, 70
% da retribuicdo até um
maximo de 170 % do IAS*.

*|AS — Indexante dos apoios sociais

Recolha qualitativa

Para além da sessdo de Kick-off (apéndice |I) e de uma acao de capacitagcao
(apéndice Il), foram dinamizadas 2 sessdes de acompanhamento (apéndices lll e
IV), com duracdo de cerca de 70-80 minutos cada, via online. Nas sessdes de
acompanhamento procurou-se facilitar a discussao e a partilha de experiéncias na
administragdo da SIS-A.
Iniciou-se cada uma das duas sessdes com a apresentacao - pelo moderador e co-
moderador — do ponto da situacao quanto a partilha de protocolos e uma sintese
das questoes/duvidas partilhadas via e-mail. Apds esse momento, era solicitada
autorizagdo para a gravagao da discussao, cuja dinamizagdo decorreu em torno
dos seguintes temas:
e Tema 1 - Modos de aplicacao da SIS-A (a quem, com quem, para qué e
como) e duvidas na condugao da entrevista e pontuacao;
e Tema 2 - Utilizacdo dos resultados para planificagcdo de apoios a nivel
individual e organizacional,;
e Tema3-Desafios e estratégias para o uso sustentavelda SIS-Anos servigos
de apoio ao emprego.
Da primeira para a segunda sessao, foi solicitado aos participantes que elencassem
pontos aincluir na agenda de discussao da sessao seguinte.
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As sessdes foram gravadas — com a prévia autorizagao dos participantes (anexo ) -
para posterior analise. Todos os dados de identificacdo pessoal ou institucional
foram eliminados da anélise.

Analise de dados

Quantitativa

A analise dos dados quantitativos fez-se com recurso a técnicas de analise
descritiva e inferencial, quer para a descricdo do perfil de necessidades das
pessoas apoiadas, quer para a analise de diferencas ou relagdes existentes entre o
perfilde necessidades, as variaveis sociodemograficas, as experiéncias de trabalho
e emprego e as medidas de apoio implementadas.

A descricdo das pessoas apoiadas, dos contextos de trabalho, bem como das
necessidades de apoio foi realizada — para as variaveis categoricas - sobretudo com
recurso a apresentacado de dados de frequéncia e percentagem e, no caso das
varaveis continuas, usou-se a média e desvio-padrao.

Um elemento importante desta analise consistiu no processo de clusterizagdo dos
perfis de necessidades com recurso ao método de k-means, cuja decisado sobre o
numero de clusters baseou-se na analise do R? sob a orientacdo de escolher a
solucdo do menor numero de clusters que retivesse uma fragdo consideravel da
variancia total (Maréco, 2011). A analise da funcéo discriminante (DISCRIM) foi
conduzida para validar a solugao gerada pelo método de k-means. Duas fung¢des
discriminantes foram extraidas para avaliar o nivel de separacgao dos clusters, e a
matriz de classificagcdo foi usada para avaliar o grau de sobreponibilidade da
classificagéo gerada pela DISCRIM e a classificagdo gerada pelo k-means.

Para avaliar diferengcas entre grupos - nomeadamente entre os clusters
identificados na analise — usou-se o teste de qui-quadrado com o Cramer’s V (para
estimar o tamanho do efeito) para variaveis categéricas como o sexo, o diagndstico,
aresidéncia, o tipo e tamanho de empresa. Quando as frequéncias nas células (em
cada grupo por cada opcao da variavel) eram menores que 5 utilizou-se o Fisher
exact test. Face a confirmacao de diferenga entre grupos, procurou-se localizar
essas diferengas mediante comparagdoes post-hoc entre pares de proporgdes (Z-
test for proportions). Quando esta andlise se debrucou sobre variaveis continuas
(como médias das pontuacgdes brutas totais em cada dominio de vida) usamos o
teste de ANOVA unidirecional seguida de testes post-hoc de Bonferroni. Houve
ainda ocasides em que se tornou necessario conhecer, dentro de um mesmo grupo
(e.g., dentro do grupo de pessoas apoiadas pelo CRQE ou CACI, ou dentro de um
grupo/cluster), de que modo as pontuagdes variavam entre dominios de vida.
Nesses casos recorremos ao teste de ANOVA de medidas repetidas, seguido de
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testes post-hoc de Bonferroni. Para analisar a relagao entre modalidades de apoio,
seccoOes SIS-A e os totais do tipo, frequéncia e tempo diario de apoio analisaram-se
as correlagoOes através do coeficiente Pearson e avangou-se com a regressao linear
binaria.

Qualitativa

No segmento qualitativo do estudo, procedeu-se a uma analise de conteudo dos
discursos dos participantes nas sessdes de acompanhamento, considerando os
dois temas que orientaram as discussoes: (i) administragdo: modos de aplicagcao e
duvidas; e o (ii) uso do perfil para planificagdo individual e organizacional.

A analise deu-se pela inicial auscultagcao das gravagdes das duas sessoes de
acompanhamento e simultidnea tomada de notas sobre as ideias e experiéncias
partilhadas durante a discussé&o. Esse processo foi conduzido independentemente
por dois dos investigadores que registaram e aglutinaram as ideias em categorias,
compondo um esquema de categorizagdo que foi posteriormente discutido com
toda a equipa.

Consideracoes Eticas

Para o recrutamento dos participantes, foi realizado um convite- através dos meios
de disseminacao da FORMEM - para a participacao no estudo dirigido a todos os
profissionais envolvidos nas acdes de capacitacdo para o uso da SIS-A. O convite
visou a participacdo numa sessao de kick-off do projeto dirigido a todos os que,
tendo interesse em participar no estudo, se inscrevessem na sessao. Nessa sessao
de kick-off (vd. Apéndice |) — realizada online - apresentaram-se e discutiram-se os
objetivos, acbes e impactos previstos do estudo. Para os interessados que nao
tinham ainda participado em acdes de capacitacado sobre a SIS-A, foi dinamizada
uma sessao de capacitagao com duracao de 1h e 30 minutos, via online.

A diregao das instituigdes em que os profissionais interessados atuam, foi enviada
uma carta de apresentacdo do estudo acompanhada de um convite a participagcao
(anexo lll).

A mesma carta, huma versdo adaptada e acompanhada de consentimento
informado foi dirigida: (i) aos profissionais, auscultando o seu consentimento para
participar no estudo, autorizando a gravacéo e o uso dos dados partilhados das
sessbes de acompanhamento para fins da presente investigacao; e (ii) as pessoas
apoiadas cujas necessidades de apoio foram avaliadas através da SIS-A,
auscultando o seu consentimento para uso dos resultados da SIS-A para fins da
presente investigacado. A recolha de dados foi facilitada pela disponibilizagado de
uma versao digital (em formato Excel) do protocolo de recolha de dados e deu-se
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entre a sessao de kick-off —em fevereiro de 2025 — e duas semanas apods a segunda
sessido de acompanhamento - realizada no inicio de julho de 2025. A primeira
sessdo de acompanhamento realizou-se em maio de 2025.
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Resultados

Com este projeto pretendeu-se descrever e analisar a utilidade da SIS-A para retratar
as necessidades de suporte dos adultos abrangidos pelas respostas de apoio ao
trabalho e emprego, e para informar a atribuicdo, organizacéo e implementagao de
apoios neste dominio. Foram desenvolvidos dois niveis de anélise:

e o0 primeiro (Parte |), de teor quantitativo visando analisar os dados
descritivos que resultam da aplicacdo da SIS-A e o seu valor preditivo na
planificacao e atribuicdo de apoios;

e 0 segundo (Parte Il), de teor qualitativo, procurando explorar ideias e
experiéncias partilhadas pelos profissionais sobre o uso da SIS e da sua
utilidade na planificagc&do das respostas.

Parte I: Perfil de necessidades de apoio das pessoas avaliadas

A fim de analisar a eficacia da SIS-A na descricdo e mensuragao das necessidades
de apoio das pessoas integradas em respostas sociais que visam a promog¢éao do
trabalho e emprego, tomou-se como ponto de partida a apresentagdo das
caracteristicas das pessoas e das experiéncias de trabalho e apoios implementados,
partindo, por regra, de uma analise mais global sobre as pessoas apoiadas nas trés
respostas sociais (CRQE, CACI e Outros Projetos), para focar de seguida o que
consideramos ser 0 nosso “nucleo amostral”: as pessoas apoiadas pelas respostas
dos CRQE.

e Caracteristicas sociodemograficas das pessoas avaliadas

Na tabela 4 apresentam-se as caracteristicas sociodemograficas das pessoas
avaliadas, cujasidades estavam compreendidas numa faixa muito ampla entre os 18
e 65 anos, com média situada nos 37 anos. A maioria dos avaliados foram homens
(58.1%) com o 3° ciclo de escolaridade ou secundario (62.6%). Entre as trés
respostas sociais nao existe uma variacdo muito significativa ao nivel das idades
(F=2.36, p=.09, n2=.03) ou ao nivel das proporgdes relativas ao sexo (x2=1.3, p=.53,
Cramer’s V =.32). Quanto a escolaridade, no entanto, ha uma diferenga (x2 = 39.5, p
<.001, Cramer’s V = .08) a favor das pessoas apoiadas nos CRQE e dos outros
projetos com mais de 70% dos casos com pelo menos o terceiro ciclo de
escolaridade. Essa proporcao desce para os 27.5% no caso das pessoas apoiadas
pelos CACI.
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Tabela 4. Dados demograficos das pessoas avaliadas em cada uma das respostas sociais.

Total CRQE CACI Outros
N=192 N=149 N=29 Proj.
N=14
Variavel N (%) Média N(%)/ N(%)/M+DP | N(%)/M+DP
+DP MzDP (min-max) (min-max)
(min- (min-max)
max)
Idade* 371+ 36.7+12.0 | 41.0+10.9 33.4+9.2
11.8 (18-63) (23-65) (23-55)
(18-65)
18-27 48 42 (28.2) 2(6.9) 4 (28.6)
(25.0)
28-37 57 39(26.2) 12 (41.4) 6(42.9)
(29.7)
38-47 43 34 (22.8) 6(20.7) 3(21.4)
(22.4)
48-57 33 26 (17.4) 6(20.7) 1(7.1)
(17.2)
58-67 9(4.7) 7 (4.7) 2(6.9) | = -
Sexo
Masculino 102 76 (51) 18 (62.1) 8(57.1)
(53.1)
Feminino 90 73 (49) 11(37.9) 6(42.9)
(46.9)
Escolaridade**
Nenhum 17 (8.9) 10(6.7) 7((24.1) | -
19 Ciclo ou 27 13(8.7) 12 (41.4) 2(14.3)
equivalente (14.1)
20 Ciclo ou 21 17 (11.4) 2(6.9) 2(14.3)
equivalente (10.9)
3° Ciclo ou 60 49 (32.9) 7 (24.1) 4 (28.6)
equivalente (31.3)
Ensino secundario 60 53 (35.6) 1(3.4) 6(42.9)
(31.3)
Formacgéao Pds- 6(3.1) 6(4.00 | - | -
secundario

*Missing data = 2 (1%) dos protocolos nao discriminaram esta informagao.

**Missing data =1 (.5%) dos protocolos nao discriminaram esta informagao.

Numa parte dos casos (n=33, 17.2%) foi assinalado mais do que um diagnéstico. O
diagndstico principal mais comum foi a dificuldade intelectual e desenvolvimental
(DID). De entre os casos com DID, cerca de 1/4 (n=33; 24.3%) apresentavam
(n=8), (n=6),
perturbacdes de salide mental (n=6) ou do espectro do autismo (n=3).

comorbilidades como deficiéncia motora doencas crdnicas

Quanto as modalidades de comunicacdo, o uso de meios alternativos e/ou
aumentativos de comunicagdo foi assinalado numa percentagem residual das
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pessoas avaliadas (3.1%). A maior parte vive em casa propria ou dos familiares (88%),
havendo representacio equilibrada dos meios rurais e urbanos, sobretudo nos casos

acompanhados pelos CRQE.

Tabela 4 (cont.). Dados demograficos das pessoas avaliadas.

Total CRQE CACI Outros
N=192 N=149 N=29 Proj.
N=14
Variavel N (%) N (%) N (%)
N (%)
Diagndstico Principal
**k
Dificuldade intelectual e 136 (70.8) 103 (69.1) 26 (89.7) 7 (50)
Desenvolvimental
Perturbagéo do Espectro do 8(4.2) 8(5.4) |  ----- ——--
Autismo
Perturbagédo no &mbito da saude 30(15.6) 25(16.8) 2(6.9) 3(21.4)
mental
Perturbagdes Especificas da 2(1.0) 2(1.3) | -] meees
Linguagem
Deficiéncia Motora 14 (7.3) 3(2.0) 7(24.1) 4 (28.6) _—
. . . Pagina | 29
Baixa Visdo/ Cegueira 6(3.1) 42.7) | = -—--- 2(14.3)
Surdez/ deficiéncia auditiva 4(2.1) 3(200 | --—--- 1(7.1)
Condigdes de saude cronicas 14 (7.3) 12 (8.1) 1(3.4) 1(7.1)
Qutros 10(5.2) 10 (6.7) ——--
Modalidade de
Comunicagéo
Verbal 186 (96.9) 144 (96.6) 29 (100) 13(92.9)
Alternativa/ Aumentativa 6 (3.1) 5(3.4) | - 1(7.1)
Residéncia
Casa propria 83(43.2) 64 (43.0) 12 (41.4) 7 (50.0)
Casa de familiares 86 (44.8) 66 (44.3) 13 (44.8) 7 (50.0)
Contexto comunitario pequeno 9(4.7) 9(6.0) e B
(<7 res.)
Contexto comunitario médio (7- 8(4.2) 6 (4.0) 1(3.4) | -----
15res.)
Contexto comunitdrio grande 5(2.6) 4(2.7) 184) | -
(>15res.)
Casa de repouso 1(.5) 184) | -
Localizagdo****
Urbano 87 (45.3) 59 (39.6) 14 (48.3) 14 (100)
Suburbano 29 (15.1) 19(12.8) 10 (34.5) -
Rural 72 (37.5) 67 (45.0) 5(17.2) | -----

*** Missing data= 3 (1.6%) dos protocolos nao discriminaram esta informagao
**** Missing data= 4 (2.1%) dos protocolos nao discriminaram esta informagéo

Publicagdo FORMEM - 2026



A SIS-A na Avaliagao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Resultados

e Apoiosimplementados
Conforme descrito na nota metodolégica as pessoas avaliadas eram apoiadas por
medidas que visavam a promogao de experiéncias de trabalho, qualificagao e/ou
emprego, e que englobaram trés tipos de respostas sociais: CRQE (n=149; 77.6%);
CACI - atividades socialmente uteis (n=29; 15.1%); e Projetos de inovacao social
(n=14; 7.3%). Nos casos apoiados pelos CRQE, os avaliadores discriminaram as
medidas de apoio implementadas de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.°
290/2009 (vd. Tabela 2). Assim, e centrando a andlise nas respostas promovidas
pelos CRQE, podemos observar na tabela 5 que as modalidades de apoio a
“integracdo, manutencao e reintegracdo” e o “emprego apoiado” cobrem mais de
metade das pessoas avaliadas. Dentro da modalidade “Apoios a qualificagao” a
resposta mais frequentemente assinalada € a “aquisicdo de competéncias
necessarias a qualificacao certificada”, seguida da “formacdo em contexto de
trabalho”. Na modalidade “Apoios para a integragao, manutencao e reintegracao no
mercado de trabalho” a resposta mais frequentemente implementada é a de
“acompanhamento pdés-colocagao”. Porfim, na modalidade de “emprego apoiado”,
€ 0 “emprego apoiado em mercado aberto” que abrange maior nimero de pessoas.

Tabela 5. Pessoas abrangidas por cada modalidade de apoio implementada no &mbito dos CRQE.

CRQE (n=149) N (%) — entre N (%) — intra
modalidades modalidade
Apoios a qualificagéo 64 (43.0)
Recuperagdo e atualizagdo de competéncias 18 (28.1)

pessoais e sociais

Aquisicdo das competéncias necessdrias a 39 (60.9)
qualificagdo profissional certificada

Formacgao em contexto de trabalho 24 (37.5)
Total de medidas na modalidade (f; %) 81(31.2)
Apoios para aintegracdo, manutengao e reintegragdo no 84 (56.4)

mercado de trabalho

Informagado, avaliagdo e orientagdo para a 15(17.9)
qualificagdo e emprego

Apoio a colocagéo 13(15.5)
Acompanhamento pds-colocagéao 70 (83.3)
Adaptagéao dos postos de trabalho e eliminagao de 2(2.4)

barreiras arquitetdnicas

Total de medidas na modalidade (f; %) 100 (38.5)

Emprego apoiado 79 (53.0)
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Estagio de insergéo 5(6.3)
Contracto emprego-insergao 15(18.9)
Emprego protegido 1(1.3)
Emprego apoiado em mercado aberto 58 (73.4)
Total de medidas na modalidade (f; %) 79 (30.4)
Somatoério de medidas em todas as modalidades 260 (100)
(; %)

A implementacdo de medidas entre modalidades e em cada modalidade assume
natureza cumulativa, i.e., muitas das pessoas estdo abrangidas por mais de uma
modalidade de apoio e em cada modalidade por mais do que um apoio (figura 3).

Figura 3. Intersegdo entre Modalidades de Apoio dos CRQE, segundo o numero e percentagem de
pessoas abrangidas.

Apoio a qualificacao
n=53 (35.6%)

64 (42.9%)

Apoio a Integracao,

Manutencao e
Reintegracao

n=9 (6.0%)

Emprego Apoiado
n=12 (8.1%)

Para os 149 casos analisados foram assinaladas um total de 260 respostas. Em
numero idéntico as pessoas abrangidas por respostas de uma Unica modalidade,
estao pessoas cujas respostas abrangem duas modalidades de apoio (n=73; 49.0%),
acumulando, na sua maioria, apoios da modalidade de “Apoios a integracéao,
manutencao e reintegracao” com o “emprego apoiado” (tabela 6). Nesses casos a
constelagcao de respostas mais frequente é o “acompanhamento pés-colocagao” e

Publicagdo FORMEM - 2026

Pagina | 31



A SIS-A na Avaliagao e Planeamento dos Apoios para a Inclusdo no Emprego

Resultados

“emprego apoiado em mercado aberto” (n=48), e o “acompanhamento pods-
colocacao” e “contrato emprego-insercao” (n=12).

Tabela 6. Numero de respostas e intersecgdo entre as modalidades “Apoios a integragao,
manutencgao e reintegragcdo” e “emprego apoiado” promovidas pelos CRQE.

Medidas de apoio Estagio de Contracto Emprego Emprego
insergcao emprego- protegido apoiado em
insergao mercado
aberto

Informacéo, avaliacédo e 0 2 0 1

orientacdo para a qualificagcdo e

emprego

Apoio a colocagao 0 2 0 1

Acompanhamento pos- 3 12 0 48

colocagao

Adaptacéo dos postos de 0 0 0 0

trabalho e eliminagéo de

barreiras arquiteténicas

Uma pequena parcela das pessoas combinava apoios das trés modalidades (n=3,
2.0%). O “Apoio a qualificagdo” é a modalidade que mais frequentemente surge
implementada de modo independente (vd. Figura 3)- i.e., sem acumulacao de
medidas noutras modalidades. Importa notar que dentro dessa modalidade
assinalou-se, numa pequena parte dos casos, mais do que uma medida (tabela 7) -
uma das combinagbes mais frequentes foi a “Recuperacdo e atualizagcdo de
competéncias pessoais e sociais” com “Aquisicdo das competéncias necessarias a
qualificacéo profissional certificada”.

Tabela 7. Intersecgéao de respostas dentro da modalidade “apoio a qualificagéo”.

Medidas de apoio

Recuperagéo e
atualizacéo de

Aquisigao das
competéncias

Formagédoem
contexto de

competéncias necessarias a trabalho
pessoais e qualificagao
sociais profissional
certificada
Recuperacdo e  atualizagdo de | --—--- 5 2
competéncias pessoais e sociais
Aquisicao das competéncias 5 1 - 1
necessarias a qualificagao profissional
certificada
Formacao em contexto de trabalho 2 1 R

Nas respostas de apoio as experiéncias de trabalhado promovidas pelos CACI ou
outros Projetos sociais nao existiram informacgdes relacionadas com a tipologia de
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apoios, a nao ser a imersao (ou nao) no contexto de trabalho que passaremos a
descrever a respeito das trés respostas sociais (tabela 8).

e Contexto de insercao e experiéncia no trabalho ou emprego

Dentre as pessoas apoiadas pelo CRQE, a maioria esta inserida no contexto de
emprego, com tempos de insergao distribuidos entre os varios intervalos de menos
de 1 ano e 5-10 anos. Sa0 poucas as pessoas apoiadas, inseridas no contexto de
trabalho ha mais de 10 anos. O numero médio de horas semanais de trabalho é
semelhante a jornada tipica de trabalho em Portugal (35 horas). O tempo médio de
apoio técnico corresponde a 30% dessa jornada de trabalho (préoximo de 10 horas
semanais). No entanto, ha uma grande dispersao de dados quanto ao tempo de
apoio com a moda situada em 1 hora de apoio (em 36 casos), seguida de 15 horas
(em12casos). Dentre as pessoas apoiadas pelos CACl mais de metade estainserida
em experiéncias de trabalho, com tempo de insercao inferior a 2 anos. O tempo
médio de trabalho semanal sio inferiores ao tipicamente assumido nas
modalidades de trabalho em tempo parcial. O tempo médio de apoio técnico
corresponde a 63.4% do tempo de jornada (proximo de 8 horas semanais),
novamente aqui com enorme dispersao de tempos de apoio com moda situada nas
Oh (n=5), seguida de 1h de apoio (n=3). Dentre as pessoas apoiadas por outros
projetos sociais — cuja missao era a de promover a inser¢do no trabalho — nenhuma
estava imersa num contexto de trabalho.

Tabela 8. Pessoas inseridas no contexto de trabalho ou emprego, tempo, horas de trabalho e de apoio

técnico.
N=192 CRQE CACI-ASU Outros Projetos
(n=149) (n=29) Sociais (n=14)
N (%) M £DP N (%) M £DP N M +DP
(Min- Min-max (%) (Min-
max) max)
Em contexto de trabalho 96 17 0
(64.4%) (58.6)
Tempo de inser¢do no
trabalho
<1ano 26 (27.1) 4235 | e
1a2anos 16 (16.7) 6(35.3) | -
2ab5anos 26 (27.1) 2(11.8) | -
5a10anos 24 (25.0) 3(17.6) | -
>10 anos 4(4.2) 2(11.8) | -
Numero de horas de 35.3+8.3 183.1+247 | -
trabalho por semana (12-40)* (1-103)***
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Tempo de apoio técnico no 9.80 8.3+12.2 | = mmeeee-
contexto de trabalho +11.6 (0-3Q)****
(hora/semana) (0-40)**

*Missing data= 1 dos protocolos nao discriminaram esta informagéo; ** Missing data=2 dos protocolos ndo discriminaram esta
informacgéao; *** Missing data= 1 dos protocolos ndo discriminaram esta informagéo;**** Mijssing data= 4 dos protocolos ndo
discriminaram esta informagao.

Centrando a caracterizagao nos casos imersos no contexto de trabalho (dentre os
apoiados nos CRQE e CACIl)-113 no total -, apresentam-se na tabela 9 dados sobre
as atividades exercidas e as entidades empregadoras, bem como, a forma de
deslocagao das pessoas até ao local de trabalho. Dentre as experiéncias de emprego
apoiadas pelos CRQE, é possivel observar que os contextos de trabalho se centram
em sectores de atividade variados, mas com particular expressao dos “servicos de
apoio socialem instituicdes” (e.g., apoio a pessoas idosas), “servigos gerais, limpeza
e manutencao” (e.g., engomadoria, lavandaria industrial, escolhedor de residuos,
empregada de limpeza) e “restauracao, hotelaria, cafetaria” (e.g., cozinheira, auxiliar
de cozinha). Estes processos de integracdo dao-se de um modo equilibrado entre
empresas publicas e privadas e com uma distribuicdo também balanceada entre
pequenas e médias empresas. A maior parte das pessoas desloca-se a pé ou através
de transportes publicos. Dentre as experiéncias de trabalho apoiadas pelos CACI, o
sector de atividade mais visado foi o de “Restauracao, hotelaria, cafetaria” (e.g.,
cozinheira, auxiliar de cozinha), em microempresas de tipologia privada. Nestes
casos adeslocacao para o trabalho é feita sobretudo por uso de transportes publicos
ou outros (e.g., boleia de colegas de trabalho ou de familiares, transporte da
instituicao).

Tabela 9. Caracteristicas dos locais de trabalho e emprego.

N=113 Total CRQE CACI-ASU
(n=113) (n=96) (n=17)
N (%) N (%) N (%)
Forma de deslocagéo para o emprego
Apé 44 (38.9) 39 (40.6) 5(29.4)
Viatura prépria 17 (15) 17 (17.7) 0(0)
Transportes publicos 30 (26.5) 24 (25.0) 6(35.3)
outro 21(18.6) 15(15.6) 6 (35.3)
Sector de Atividade
Servigos gerais, limpeza e manutencao (e.g., | 21(18.6) 18 (18.8) 3(17.6)
engomadoria, lavandaria industrial,
escolhedor de residuos, empregada de
limpeza)
Restauragcdo, hotelaria, cafetaria (e.g., | 25(22.1) 19(19.8) 6 (35.3)
cozinheira, auxiliar de cozinha)
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Servigos de apoio social em instituicbes | 21 (18.6) 20 (20.8) 1(5.9)
(e.g., apoio a pessoas idosas)

Educacéo/apoio educativo (e.g., auxiliar de | 9(8) 7 (7.3) 2(11.8)
cuidados de criangas; assistente

operacional)

Comércio e atendimento (rececionista, | 13(11.5) 11 (11.5) 2(11.8)

porteiro, funcionario de hipermercado,
cabeleireiro)

Administragdo publica e local (e.g., auxiliar | 11(9.7) 11 (11.5) 0(0)
de apoio administrativo)

Jardinagem 4(3.5) 2(2.1) 2(11.8)
Industria, produgcdo e oficinas (e.g., | 3(2.7) 3(3.1) 0(0)
carpintaria; fabrica de producéo de janelas)

Outras (e.g., servicos para animais de | 3(2.7) 2(2.1) 1(5.9)
companhia)

Tipo de empresa/entidade empregadora

Publica 41 (36.3) 37 (38.5) 4(23.5)
Privada 47 (41.6) 38(39.5) 9(52.9)
Publico-privada 20(17.7) 17 (17.7) 3(17.6)
Tamanho da empresa/ entidade empregadora

Micro (<10 colaboradores) 26 (23) 19 (19.8) 7 (41.2)
Pequena (10-49 colaboradores) 27 (23.9) 27 (28.1) 0(0)

Média (50-249 colaboradores) 43 (38.1) 38 (39.6) 5(29.4)
Grande (>249 colaboradores) 15(13.3) 10(10.4) 5(29.4)

*Missing n=1 na deslocagdo para o emprego; missing =3 no sector de atividade; missing = 5 no tipo de empresa; missing=2 no tamanho
da empresa.

Os locais de trabalho distribuiram-se por varias comunidades intermunicipais (CIM)
e areas metropolitanas, nas varias regioes de Portugal, com destaque para a CIM de
Viseu Dao Lafboes para as pessoas apoiadas pelos CRQE e da area metropolitana de
Lisboa para as pessoas apoiadas pelos CACI (tabela 9 - cont.).

Tabela 9 (cont.). Caracteristicas dos locais de trabalho e emprego.

N=113 Total CRQE CACI-
(n=113) (n=96) ASU
(n=17)
N (%) N (%) N (%)
CIM ou area metropolitana do local de trabalho
Lisboa 16 (14.2) 6 (6.3) 10
(58.8)
Alentejo 10 (8.8) 10(10.4) | -—--
Ave 1(.9) 101.00 | -—---
Baixo Alentejo 11(9.7) 1(11.5) | -
Cavado 2(1.8) 2(12.1) | -----
Douro 15(13.3) 15(15.6) | -—---
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Oeste 4 (3.5) 3(3.1) 1(5.9)
Aveiro 5(4.4) 5(,.2) | -
Coimbra 5(4.4) 3(3.1) 2(11.8)
Tamega e Sousa 3(2.7) 331) | -
Terras de Tras-os-Montes 4 (3.5) 3(3.1) 1(5.9)
Viseu Dao Lafoes 37 (32.7) 34 (35.4) 3(17.6)

Voltando a amostra dos 192 casos, 69 apresentavam informacgao sobre a capacidade
de trabalho (tabela 10). A sua esmagadora maioria refere-se a pessoas apoiadas pelo
CRQE inseridas no contexto de trabalho (n=65). Uma apresenta também informagao
sobre a capacidade de trabalho, estando fora do contexto de trabalho e estando
abrangida pela medida de “aquisicdo de competéncias necessarias a qualificagao
profissional certificada” — na modalidade “apoio a qualificacdo” dos CRQE.

Tabela 10. Fluxograma de informacdo referente a capacidade de trabalho quanto a imersdo (ou ndo) do
contexto de trabalho e quanto as medidas de apoio implementadas nos CRQE.

CRQE (n=149)

Inserido no contexto de trabalho?

Néo Sim
n (%) n (%)
53 (35.6) 96 (64.4) Pagina | 36
Que medidas de apoio? Que medidas de apoio?
Apoio a qualificagéo 50 (94.3) 14 Apoio a qualificagéo
Recuperacéo e 16 (30.2) 2 Recuperagédo e
atualizacéo de atualizacéo de
competéncias competéncias
Aquisicao de 38(71.7) 1 Aquisicéo de
competéncias competéncias
Formacgao em contexto de 12 (22.6) 12 Formacgao em contexto
trabalho de trabalho
Apoio a integragao, 11 (20.8) 73 Apoio a integracao,
manutencao e reintegracéo manutencao e reintegracéo
Informacéo, avaliagéo e 10(18.9) 5 Informacéo, avaliagéo e
orientacao orientacao
Apoio a colocagao 8(15.1) 6 Apoio a colocagao
Acompanhamento pds 1(1.9) 69 Acompanhamento pés
colocacéao colocagéo
Adaptagao de postos de 2(3.8) 0 Adaptacao de postos de
trabalho & eliminagéo trabalho & eliminagéo
barreiras barreiras
Emprego apoiado 0 79 Emprego apoiado
Estagio de insergéo 0 5 Estagio de insercéo
Contrato emprego 0 15 Contrato emprego
insergao insergao
Emprego protegido 0 1 Emprego protegido
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Emprego apoiado em 0 58 Emprego apoiado em

mercado aberto mercado aberto

Informagéo sobre a capacidade de trabalho?

Nao Sim Sim Nao
n (%) n (%) n (%) n (%)
52 1 65 31

Que medidas de apoio?
Apoio a qualificagao

Que medidas de apoio?
Apoio a qualificagao 6

Recuperacgao e
atualizacéo de

Recuperacao e 0 2
atualizagéo de
competéncias

Aquisicéo de
competéncias

competéncias
Aquisicéo de 1 1
competéncias

Formagao em contexto de 0 4 Formagéo em contexto
trabalho de trabalho
Apoio a integragao, 0 53 Apoio a integragao,

manutencao e reintegracao manutencao e reintegragcao

Informacéo, avaliagdo e 0 1 Informacéo, avaliagdo e
orientacao orientacao
Apoio a colocagao 0 2 Apoio a colocagao
Acompanhamento pds 0 52 Acompanhamento pds
colocacao colocacgao
Adaptacgéo de postos de 0 0 Adaptacéao de postos de
trabalho & eliminacéao trabalho & eliminacéo
barreiras barreiras
Emprego Apoiado 0 58 Emprego apoiado
Estagio de insergéo 0 0 Estagio de insercéo
Contrato emprego 0 4 Contrato emprego
insercao insercao
Emprego protegido 0 1 Emprego protegido
Emprego apoiado em 0 53 Emprego apoiado em

mercado aberto mercado aberto

Importa notar a partir da tabela 10, que a maior parte dos casos que nao estao
imersos no contexto de trabalho estdo abrangidos sobretudo pelas medidas de apoio
a qualificacao (94.3%), em especifico a “aquisicao das competéncias necessarias a
qualificacdo profissional certificada”. A informacao sobre a capacidade de trabalho
diz respeito sobretudo aos apoiados pelas medidas de acompanhamento pds-
colocacao em cendrio de emprego apoiado em mercado aberto.

Existiram ainda trés casos onde surge discriminada a capacidade de trabalho de
pessoas inseridas no contexto de trabalho e apoiadas pelos CACI (tabela 11).
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Tabela 11. Capacidade de trabalho das pessoas apoiadas.

N=69 CRQE CACI-ASU
(n=66) (n=3)
N (%) N (%)

Capacidade de trabalho

75-90% 0 1(33.3)
60-74% 9(13.6) 0
45-59% 32 (48.5) 0
30-44% 25 (37.9) 2(66.7)

A capacidade de trabalho das pessoas apoiadas pelos CRQE situa-se
predominantemente entre os intervalos de 45-59% e 30-44%. Para analisar arelagao
entre capacidade de trabalho com o tempo de trabalho - sob a hipdtese de que a
manutencao do trabalho poderia estar ligada a niveis mais elevados de capacidade
de trabalho -, usamos uma versao dicotémica da variavel de insercdo no trabalho,
considerando dois momentos chave': on-boarding (os primeiros 2 anos) e o
desenvolvimento do envolvimento e performance (mais de 2 anos). Conforme
apresentado na tabela 12, observa-se uma dispersdo de valores que parece nao
revelar diferencas na capacidade de trabalho entre aqueles que estdo na fase de
desenvolvimento comparativamente aos on-boarding. Esta leitura é confirmada
pelos resultados do teste qui-quadrado (x2 = 1.6, p = .47, Cramer’s V = .17),
descartando a hipétese que quem mantém o emprego mais anos sdo 0s que
apresentam maior capacidade de trabalho.

Tabela 12. Intersec¢do do tempo de trabalho com a capacidade de trabalho dentre as pessoas
apoiadas nos CRQE.

Tempo de trabalho
Capacidade de trabalho On-boarding Desenvolvimento
Até 2 anos de insergéo >2 anos
60-74% 1 7
45-59% 12 21
30-44% 8 17

Quando analisada a relacao entre o tempo de inser¢éo e o tempo de apoio técnico
também nao surge aparente relacao, com o coeficiente de correlagéo de Pearson (r)
situado nos -.18 (p=.08). Nesse mesmo sentido, aimplementacdo da medida
de acompanhamento pds-colocacao segundo os tempos de insercdo no trabalho
da conta precisamente de umadispersdo que nao traduz um condicionamento

" 0s dois momento-chave estio baseados em ferramentas de apoio ao ciclo de vida no emprego como a Peakon - employee
engagement model.
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temporal da implementacdo da medida aos anos iniciais de inser¢gdo no trabalho
(figura 4).No entanto, se considerarmos a proporcdo de sujeitos com
acompanhamento pds-colocagcdo em cada uma das faixas temporais de insergao no
trabalho (considerando a versao dicotdmica on-boarding versus desenvolvimento),
verifica-se uma diferenca estatisticamente significativa (x2 = 8.1, p =.006, Cramer’s
V =.29), que revela maior proporgcéo de sujeitos apoiados pela medida em fase de
desenvolvimento comparativamente a proporcao de sujeitos em fase de on-
boarding.

Figura 4. NUmero de casos apoiados pela medida de acompanhamento pds-colocagdo em fungéo do
tempo de insergéo no contexto de trabalho
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Sintese dos resultados principais

Caracteristicas sociodemograficas das pessoas avaliadas & Contexto de

insercao e experiéncia no trabalho ou emprego

As pessoas avaliadas no dmbito dos processos de apoio a insergao no
trabalho ou emprego tém uma média de idades de 37 anos (com uma larga
amplitude de idades entre os 18 e 0s 65 anos), com maior percentagem de
homens, e com escolaridade globalmente situada acima do 2°ciclo de
escolaridade.

Em termos nosoldgicos, as pessoas avaliadas apresentam na sua maioria
DID (71%), com % desses casos a apresentar comorbilidades como
deficiéncias motoras, doengas cronicas, perturbagdes de saude mental ou
do espectro do autismo.

A maior parte vive em casa propria (43%) ou em casa de familiares (45%),
tanto no meio rural como urbano.

As respostas de apoio ao emprego em analise referem-se, na sua esséncia
(78%), ao espectro de agdo dos CRQE, embora a amostra integre também
casos cuja insercdo no trabalho € mediada pelos CACI (15%) ou outros
projetos sociais (7%).

Dentre os apoios implementados pelos CRQE, é a intersecdo das
modalidades de “apoio a integracdo, manutencao e reintegracdo” e de
“emprego apoiado” que incide sobre maior percentagem de pessoas
avaliadas (43%), concretamente a intersecdo das medidas de
acompanhamento pés-colocagcao e emprego apoiado em mercado aberto
(32%).

O apoio a qualificacao é uma modalidade de apoio implementada mais
frequentemente de modo independente (36%) - i.e., sem acumulacéo de
medidas noutras modalidades — onde a resposta mais frequente é a
aquisicao de competéncias necessarias a qualificacdo profissional
certificada. Em geral esta medida é implementada (94% das vezes) junto
de pessoas que estao fora do contexto de trabalho — que correspondem a
36% das pessoas apoiadas pelos CRQE.

A maioria das pessoas avaliadas nos CRQE (64%) estdo inseridas no
contexto de trabalho, com jornadas de trabalho consideradas tipicas em
Portugal (35h semanais). Dentre os apoiados pelo CACI - no dominio das
atividades socioprofissionais —apenas 50% estavam inseridos no contexto
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de trabalho e a jornada de trabalho (em média 13h) € menor que o tempo
tipicamente assumido em trabalhos a tempo-parcial.

e O tempo de apoio técnico, dentre os apoiados pelos CRQE, situa-se em
média nas 10h, contudo a moda esta situada em 1 hora de apoio (em 36
casos), seguida de 15 horas (em 12 casos) — dando conta de uma grande
dispersdo quanto ao tempo de apoio entre casos (variando entre 0 e 40
horas/ semana).

e Em ambos os casos — apoiados pelos CRQE ou CACI - os sectores de
atividades em que as pessoas se encontram inseridas estao
maioritariamente enquadrados (i) na hotelaria e restauragéo, (ii) servigos
de limpeza e manutencéao e, especifico aos casos dos CRQE, (iii) nos
servicos de apoio social em instituicdes.

e As entidades empregadoras dos casos apoiados pelos CRQE distribuem-
se equilibradamente entre as tipologias publica e privada e sédo, sobretudo,
de pequena ou média dimensao. Distribuiram-se por 12 das 22 (55%) CIM
ou areas metropolitanas de Portugal Continental — preponderantemente
em Viseu Dao Lafdes, Douro, Alentejo e Baixo Alentejo.

e Do total de 192 casos analisados, apenas 69 (36%) tinham informacéao
referente a capacidade de trabalho: quase a totalidade correspondiam a Pagina | 41
casos do CRQE inseridos no contexto de trabalho (n=65), com as medidas
de acompanhamento pés-colocagcdo em emprego apoiado em mercado
aberto.

e A capacidade de trabalho das pessoas apoiadas pelos CRQE situa-se
predominantemente nas duas classificacdes mais baixas de capacidade
de trabalho, respetivamente 30-44% (38%) e 45-59% (49%).

e Nao existem diferencas na capacidade de trabalho comparando aqueles
cujo tempo de insercao é abaixo ou acima de 2 anos. Na mesma linha, nao
existe aparente relacao entre o tempo de apoio técnico e o tempo de
insercao no trabalho.

e Nos casos analisados a implementacdo da medida de acompanhamento
pés-colocagdo nao traduz condicionamento temporal aos anos iniciais de
insercao no contexto de trabalho, havendo, alids, maior proporcao de
pessoas com mais de 2 anos de inser¢éo apoiadas por esta medida (45 de
54 pessoas- i.e., 83%) do que aquelas cujo tempo de insergao nao supera
0s 2 anos (24 de 42 pessoas —i.e., 57%).
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e Perfilde necessidades de apoio: descritores gerais

Todos os casos incluidos na amostra (n=192) apresentaram dados sobre a aplicacao
da SIS-A. Na tabela 13 apresentamos as pontuacgbes brutas totais de cada
subescala e somatério das pontuacoes considerado todas as subescalas relativas
aos dominios de vida. Nesta primeira analise global — através do teste de ANOVA
unidirecional seguida de testes post-hoc de Bonferroni -, fica claro, com excecao das
necessidades médicas e comportamentais, a diferenca entre as necessidades de
apoio entre as pessoas apoiadas nas trés respostas sociais, com maior intensidade
dos apoios entre os apoiados pelos CACI comparativamente ao CRQE em todos os
dominios de vida. A mesma tendéncia observa-se na comparagao dos perfis das
pessoas apoiadas noutros projetos sociais em comparagcdo com o CACI, onde a
intensidade dos apoios é significativamente mais elevada em areas como a vida
comunitaria (p<.001), aprendizagem ao longo da vida (p=.001), atividades de trabalho
e emprego (p<.001), atividades sociais (p<.001) e atividades de protecédo e defesa
(p<.001).

Tabela 13. Média das pontuacdes brutas totais em cada subescala em funcao das respostas sociais.

N=192 CRQE CACI-ASU Outros F (2, 189) P ,72

(n=149) (n=29) Projetos

sociais
(n=14)

M+DP M+DP M+DP
Necessidades excecional 1.6+4.9 1.7+2.5 517 .39 .68 .004
de Apoio Médico
Necessidades 19+2.2 2.143.7 1.1+£1.4 .82 44 .009
excecionais de apoio no
Comportamento
Atividades da vida 14.2+13.9 28.8+16.9 42.14+19.9 30.6 <.001 .25
Doméstica (AVD)
Atividades da Vida 13.8£14.2 29.9+15.5 61+12.3 78.5 <.001 .45
comunitaria (AVC)
Atividades de 30.2£19.5 44.8+25.4 68.7£21.6 25.8 <.001 .22
Aprendizagem ao Longo
da Vida (AALV)
Atividades de Trabalho e 28.7+19.9 37.0£18.8 70.1£14.3 29.8 <.001 .24
Emprego (ATE)
Atividades de Saude e 19.2+14.5 35.9+15.6 49.7£21.9 35.9 <.001 .28
Segurancga (ASS)
Atividades Sociais (AS) 18.0+16.3 24.3+£21.1 48.7£26.4 19.1 <.001 17
Atividades de Protegao e 24.7£16.3 40.91+18.1 62.3£21.5 38.7 <.001 .29
Defesa (APD)
Total subescalas dos 148.91+96.8 241.6+110.8 402.6£110.9 47.3 <.001 .33
dominios de vida
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Centrando a analise nos casos apoiados pelos CRQE (figura 5), e usando a média de
pontuacdes por referéncia ao numero de itens em cada subescala (pontuagdes
brutas totais/ nimero de itens da subescala), observamos - através do teste de
ANOVA de medidas repetidas -uma diferenca significativa de necessidades de apoio
entre dominios de vida (F=59.3, p=<.001, n2=.29). A maior intensidade de apoios é
assinalada nas atividades de trabalho e emprego (ATE), seguida das atividades de
aprendizagem ao longo da vida (AALV) e das atividades de protecao e defesa (APD).
Numa analise comparativa entre dominios, com o teste post-hoc de Bonferroni, as
diferencas situam-se entre todos os pares de dominios de vida com excecéo dos
dominios de atividade da vida doméstica (AVD) e comunitaria (AVC) (p=1.0), e entre
AALYV e atividades de protecédo e defesa (APD) (p=.62).

O perfil das pessoas apoiadas nos CACI (figura 5) assume um desenho de variacao
aproximada das pessoas apoiadas nos CRQE, com maior intensidade de apoios nos
dominios AALV, ATE e APD, somando-se a este trio as atividades de saude e
seguranca (ASS). Os perfis das pessoas apoiadas nos outros Projetos sociais
distinguem-se as AVC, as AALV e as ATE como os dominios de necessidades mais
intensas.

Figura 5. Média de pontuagdes brutas totais/ numero de itens da subescala, considerando
as 3 respostas sociais (CRQE, CACI e Outros Projetos)

12

10

R

AVD AVC AALV ATE ASS AS APD

e CRQE e===CACI-ASU e=Qutros Proj.
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Sintese dos resultados principais
Perfil de necessidades de apoio: descritores gerais

e A intensidade de apoios excecionais a nivel médico ou comportamental é
baixa ou quase inexistente de modo transversal as pessoas apoiadas nos 3
tipos de respostas sociais.

e Conforme esperado, existe uma diferenca significativa na intensidade de
necessidades de apoio entre aqueles apoiados pelos CRQE, CACI ou
projetos sociais, notando-se entre grupos niveis progressivos de
necessidades de apoio em todos os dominios de vida.

o Os resultados obtidos a partir da administragcao da SIS-A permitem, assim,
distinguir os perfis de necessidades de apoio de pessoas que — estando
engajadas na preparacao e insergcdo em atividades de trabalho ou emprego
— sdo apoiadas por respostas sociais diferentes, designadamente CRQE,
CACI ou outros projetos sociais (tendencialmente desenhados para quem
nao se enquadra nem nas respostas CRQE nem nas respostas do CACI).

e Dentre as pessoas apoiadas pelos CRQE a intensidade de apoios varia entre
dominios de vida, com particular expressao nas AALV, ATE e APD. Esses
parecem ser os dominios de vida onde as necessidades sao consideradas
mais intensas.

e O padraorepete-se dentre os apoiados pelo CACI, somando-se ao trio AALV-
ATE-APD as ASS cuja intensidade de necessidades também se destaca dos
restantes dominios de vida.

e Grupos de Necessidades de Apoio

Um dos objetivos principais deste projeto residia na analise do potencial da SIS-A
para retratar e distinguir diferentes perfis de necessidades de apoio no contexto de
trabalho e de emprego, que pudessem informar os planos de apoio e as tomadas de
decisdo quanto a distribuicdo de recursos. Assim, uma maneira de explorar a
capacidade de os dados produzidos pela SIS distinguirem necessidades de apoio
neste contexto de agao, reside na analise da possibilidade dos seus resultados —em
particular as pontuagdes brutas de cada dominio de vida - permitirem classificar
diferentes grupos de perfis de necessidades de apoio através de um processo de
clusterizacao.

Procedemos, assim, a uma analise de clusters —explorando possiveis agrupamentos
de perfis com base nas pontuacdes brutas totais avaliadas nos sete dominios de vida
da SIS-A. Como as escalas variavam pontualmente no numero de itens, foram
usadas as pontuacdes brutas totais considerado o numero de itens em cada
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subescala (pontuagdes brutas totais/ numero de itens da subescala). Considerando
as diferengas notadas entre os perfis de necessidades nas trés respostas de apoio,
centramos esta analise no “nldcleo amostral” i.e., as pessoas apoiadas pelas
respostas dos CRQE (n=149).

Como método de decisdo sobre o numero de clusters, efetuou-se — previamente e a
nivel exploratério - uma andlise de cluster com k definido - em solugdes
experimentais - de 2, 3 e 4 clusters. Através dessa analise e havendo um ganho
consideravel da variabilidade retida entre as solugdes de 2 clusters (R?=.53) e de 3
clusters (R?=.62), optamos por esta ultima como solugdo final da andlise. A
contengao da decisao entre 2 clusters ou 3 clusters, residiu também na intengao de
posteriormente explorar relagdes sobre os grupos de perfis e as tomadas de deciséo.
Para tal a constituicao de grupos com tamanho amostral aceitavel (minimo de 20 a
30 pessoas por grupo conforme sugerido por Dalmaijer et al., 2022) foi um elemento
que, embora ndo decisivo, foi orientador. A classificagdo final dos casos nos 3
clusters retidos foi posteriormente realizada com o procedimento ndo-hierarquico k-
means.

Para testar a adequabilidade das classificacoes efetuadas a partir da analise de
clusters, usamos o método da Analise da Funcao Discriminante (DISCRIM). O
objetivo central deste procedimento é o de determinar a probabilidade de pertenca
a um grupo, permitindo verificar que proporcdo de casos foi corretamente
classificada e como foram agrupados os casos mal classificados.

A DISCRIM calculou duas fungdes discriminantes e os centroides em cada uma
delas para os trés clusters. Conforme se pode verificar na tabela 14, a separagao dos
grupos € dominada pela primeira fungdo com o cluster 3 e o cluster 2 posicionados
em eixos opostos do eixo discriminante, e com o cluster 1 a assumir uma posigcao
intermédia. O valor de Wilks’ Lambda confirma uma boa separagado entre grupos
com um valor préximo de 0 (Wilks A =.11, X*(14) = 310.22, p<.001).

Tabela 14. Centroides de cada cluster nas duas fungdes discriminantes.

Fung¢dées Discriminantes
Grupos 1.°Funcao 2.2Fun¢ao
Cluster 1 .79 -.37
Cluster 2 -2.5 14
Cluster 3 4.4 .29

Podemos ainda observar na tabela 15 que a classificacdo dos casos produzida pela
DISCRIM é largamente sobreponivel ao agrupamento gerado pela analise de
clusters. Cerca de 97% dos casos originalmente agrupados foram
concordantemente classificados.
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Tabela 15. Classificagao dos perfis mediante o recurso a DISCRIM.

Grupo previsto

Classificagao Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Total
Prévia

Cluster 1 48 2 0 50
Cluster 2 1 68 0 69
Cluster 3 1 0 29 30

Interpretacédo dos Clusters

Legitimada a proposta, procuramos identificar que variaveis detinham maior
importancia nos 3 clusters retidos, através da analise estatistica F da ANOVA dos
clusters (tabela 16).

Tabela 16. Média das pontuagdes em cada subescala nos 3 clusters.

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 F(2,1) p n?

N=50 N=69 N=30

M+DP M+DP M+DP
AVD 2.0+1.5 7111 3.8+1.6 59.4 <.001 .45
AVC 21114 .58 +.63 3.71£2.09 63.6 <.001 .47
AALV 3.811.2 1.7£.93 6.5+1.4 197.9 <.001 .73
ATE 4.4+1.6 1.6£1.1 6.811.8 142.1 <.001 .66
ASS 2.911.1 1.0£.92 4.911.1 159.7 <.001 .69
AS 2.5%1.5 77+.81 5.2+1.2 152.4 <.001 .68
APD 3.7+1.4 1.5+£1.1 5.7+1.2 131.7 <.001 .64

As AALV, as ATE, as ASS, as AS e as APD constituem os dominios de vida que
permitem diferenciar mais os clusters. Conforme mostra a tabela 16, o cluster 3
(n=30; 20.1%) reflete necessidades de apoio mais intensas em todos os dominios de
vida e por esse motivo consideramos o presente grupo sobre a designacao de grupo
das necessidades de intensidade alta (NIA). Em contraste, as pessoas do cluster 2
(n=69; 46,3%) apresentam valores substancialmente mais baixos em todos os
dominios de vida. Por isso, passamos a designar o cluster como grupo das
necessidades de intensidade baixa (NIB). As médias referentes ao cluster 1 (n=50;
33.6%) situam-se entre os clusters 2 e 3, integrando, segundo a nossa proposta, o
grupo nas necessidades de intensidade média (NIM).

o Grupos de Necessidades de Apoio: perfil descritivo

Um primeiro ponto a analisar entre grupos, foi verificar até que ponto as variaveis
sociodemograficas estavam associadas ao grupo de necessidades de apoio. Quanto
aidade (tabela 17) parece ndo existirem diferencas significativas nas idades entre os
trés grupos segundo os resultados do teste de ANOVA. As médias de idades entre os
grupos é proximo variando entre os 33 e 0os 39 anos.
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Tabela 17. Médias de idades em fungéo dos grupos.

NIB NIM NIA F(2,1) p n?
(intensidade (intensidade (intensidade alta)
baixa) n=69 média) n=50 n=30
M+DP M+DP M+DP
Idade 38.5+11.4 36.7+11.9 32.5+12.0 2.7 .07 .04

No que respeita a proporcéo de pessoas de sexo feminino ou masculino entre grupos
(tabela 18) existem diferencas significativas (x2 =7.3, p=.02, Cramer’s V =.22), com
o grupo de NIM com maior proporcao de pessoas do sexo masculino comparadas
com o grupo NIB (z=-2.5, p=.01). O grupo de baixa intensidade de apoio, € o unico
onde a proporcao de mulheres é maior.

Os niveis de escolaridade também diferem entre grupos (x2 = 19.6, p =.03, Cramer’s
V = .26), diferenga situada sobretudo na proporgao de casos com o 3°ciclo, que é
mais elevada no grupo NIM comparativamente ao NIA (z=2.3, p=.02), e ao NIB (z=2.6;
p=.01). Essa diferenga situa-se também na proporgao de casos com formagao pos-
secundario que é maior no grupo NIB, comparativamente NIM (z=-2.1, p=.03).

Quanto a possiveis diferencas nosolégicas, a proporcao de casos com diagndstico
principal de DID (x2 =3.4, p = .2, Cramer’s V = .15) e a propor¢gdo de casos com
comorbilidades (x2 = 5.7, p = .3, Cramer’s V = .14) nao difere entre grupos. Nessa Pagina | 47
mesma linha, também nao ha diferencas a notar quanto a proporgao de casos que
usa comunicacao aumentativa e alternativa (cuja frequéncia é, relembramos,

residual).

Quanto a residéncia ha uma diferenga entre grupos (x2 =22.4, p =.004, Cramer’sV =
.27), situada na proporcado de pessoas que residem em contextos comunitarios
meédios, mais elevada no grupo NIA comparativamente ao grupo NIB (z=-3.1, p=.002)
e ao NIM (z=-2.6, p=.008). Nao existem diferengas nas propor¢des relacionadas com
a localizacao da residéncia.

Tabela 18. Frequéncia e percentagem de casos nos diversos grupos em fungao do sexo, escolaridade,
diagnostico principal, modalidade de comunicacéo, residéncia e localizacéo.

NIB NIM NIA
(intensidade (intensidade (intensidade
baixa) n=69 média) n=50 alta)
n=30
n (%) n (%) n (%)
Sexo
Masculino 27 (39.1) 31 (62) 18 (60)
Feminino 42 (60.9 19 (38) 2 (40)
Escolaridade
Nenhum 4(5.8) 4(8) 2 (6.6)
1° Ciclo ou equivalente 6(8.7) 3(6) 4 (13.3)
20 Ciclo ou equivalente 12(17.4) 3(6) 2 (6.6)
39 Ciclo ou equivalente 18 (26.1) 24 (48) 7 (23.3)
Ensino secundario 23(33.3 15 (30) 15(50)
Formacéao Pés-secundario 6(8.7) 0(0) 0(0)
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Diagndstico Principal e comorbilidades
Dificuldade Intelectual e 43 (62.3) 37 (74) 23(76.7)
Desenvolvimental
Sim - comorbilidades 8(11.6) 10 (20) 5(16.7)
Modalidade de Comunicagao
Alternativa/ Aumentativa 2(2.9) 2 (4) 1(3.3)
Residéncia
Casa propria 32 (46.4) 24 (48) 8(26.7)
Casa de familiares 32 (46.4) 21 (42) 13(43.3)
Contexto comunitario pequeno 3(4.3) 4 (8) 2(6.7)
(<7 res.)
Contexto comunitario médio (7-15 2(2.9) 1(2) 3(10)
res.)
Contexto comunitario grande 0(0) 0(0) 4 (13.3)
(>15res.)
Casa de repouso 0(0) 0(0) 0(0)
Localizagéo
Urbano 25 (36.4) 20 (40) 14 (46.7)
Suburbano 7(10.1) 6(12) 6 (20)
Rural 37 (53.6) 21 (42) 9 (30)

Quanto ao contexto de apoio para o trabalho e emprego (tabela 19), apesar de uma
proporcao tendencialmente decrescente entre grupos na proporgcdo de sujeitos
inseridos no contexto de trabalho (do NIB para o NIA), verifica-se que ndo ha uma
diferenca significativa entre grupos (x2 =4.0, p = .1, Cramer’s V =.17). O mesmo ¢é
observado em relagcdo ao tempo de trabalho, que nao parece diferir de forma
significativa entre grupos (x2 =14.9, p = .06, Cramer’s V = .28). Contudo se analisado
o tempo de insercdo, numa dtica dicotdmica (até aos 2 naos considerada a fase de
on-boarding no contexto de trabalho; e depois dos dois anos considerada a fase de
desenvolvimento de envolvimento e performance) torna-se evidente uma diferenga
significativa entre grupos (x2 =7.3, p =.02, Cramer’s V =.27), com o grupo NIM com
maior proporcéo de pessoas ha fase considerada de desenvolvimento (com mais de
2 anos de trabalho) comparativamente ao grupo NIB (z=2.7, p=.008). Nos outros
elementos descritivos do contexto de trabalho, designadamente a forma de
deslocacgao (x2 =3.6, p=.75, Cramer’sV =.13), o sector de trabalho (x2 =12.2, p =.85,
Cramer’s V =.26), o tipo de empresa (x2 =1.5, p =.86, Cramer’s V =.09) ou o tamanho
da empresa (x2 =6.2, p =.39, Cramer’s V =.19).

Tabela 19. Frequéncia e percentagem de casos nos diversos grupos em fungao de variaveis
descritivas das circunstancias associadas ao contexto de trabalho.

NIB NIM NIA
(intensidade (intensidade (intensidade
baixa) n=69 média) n=50 alta)
n=30
n (%) n (%) n (%)
Em contexto de trabalho 49 (71) 32 (64) 15 (50)
Tempo de insergdo no trabalho
<1ano 15 (30.6) 5(15.6) 6 (40)
1a2anos 12 (24.5) 3(9.4) 1(6.7)
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2 ab5anos 11 (22.4) 14 (43.8) 1(6.7)
5a10anos 9(18.4) 9(28.1) 6 (40)
>10 anos 2(4.1) 1(3.1) 1(6.7)
Tempo de insergao —versao dicotémica
On-boarding (até 2 anos) 27 (55.1) 8 (25) 7 (46.7)
Desenvolvimento (mais de 2 anos) 22 (44.9) 24 (75) 8(53.3)
Forma de deslocagéo para o emprego
Ape 21 14 4
Viatura prépria 10 4 3
Transportes publicos 11 9 4
outro 6 5 4
Sector de atividade*
Servigos gerais, limpeza e 8 8 2
manutencao (e.g., engomadoria,
lavandaria industrial, escolhedor
de residuos, empregada de
limpeza)
Restauragéao, hotelaria, cafetaria 10 4 5
(e.g., cozinheira, auxiliar de
cozinha)
Servigos de apoio socialem 11 6 3
instituicbes (e.g., apoio a pessoas
idosas) Pagina | 49
Educacgéao/apoio educativo (e.g., 4 2 1
auxiliar de cuidados de criangas;
assistente operacional)
Comeércio e atendimento 6 4 1
(rececionista, porteiro,
funcionario de hipermercado,
cabeleireiro)
Administracéo publica e local 5 5 1
(e.g., auxiliar de apoio
administrativo)
Jardinagem 0 2 0
Industria, producéo e oficinas 2 0 1
(e.g., carpintaria; fabrica de
producao de janelas)
Outras (e.g., servigos para 1 1 0
animais de companhia)
Tipo de empresa/entidade
empregadora **
Publica 19 14 4
Privada 20 11 7
Publico-privada 9 5 3
Tamanho da empresa/ entidade
empregadora
Micro (<10 colaboradores) 9 4 6
Pequena (10-49 colaboradores) 12 11 4
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Média (50-249 colaboradores) 20 13 5

Grande (>249 colaboradores) 7 3 0
*missing = 3 casos ndo providenciaram esta informagao; **missing = 4 casos nédo providenciaram esta informacgéo

Em relacdo ao numero de horas de trabalho por semana nao existem diferencas
significativas a notar entre grupos (tabela 20).

Tabela 20. Médias de horas de trabalho por semana em fungéo dos grupos.

NIB NIM NIA
(intensidade (intensidade (intensidade F(2,1) p n?
baixa) n=69 média) n=50 alta) n=30
M+DP M+DP M+DP
Horas de
35.948.7 35.7t7.4 32.7+8.7 .93 .40 .02
trabalho/semana

Por fim e no que respeita aos perfis de necessidades de apoio, recuperamos a
informacé&o apresentada no processo de clusterizacdo (vd. tabela 12), para - de um
modo mais visual — representar os perfis dos trés grupos (figura 6). Da analise da
imagem ¢é possivel identificar que os perfis dos trés grupos tém trajetdrias muito Pagina | 50
semelhantes, indicando-nos que a diferenca entre perfis ndo esta nos dominios de
vida onde as necessidades assumem maior expressdo, mas sim na intensidade do

apoio necessario.

Figura 6. Média de pontuagoes totais em cada dominio de vida, nos diversos grupos.
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Natabela 21 e com base na Moda (Mo) de cada parametro de apoio-tipo, frequéncia
e tempo — damos conta da intensidade de necessidades nos trés dominios de vida
onde as necessidades parecem ser mais proeminentes —isto é o trio AALV-ATE- APD.

Como se pode observar, e conforme confirmado pelo teste de ANOVA medidas
repetidas, dentro de cada um dos trés grupos a intensidade de apoio varia
significativamente entre atividades.

No grupo de baixa intensidade (NIB), ha uma variagao estatisticamente significativa
(F=24.8, p=<.001, n2=.77), com maior intensidade de apoio no item 1
comparativamente a todos os outros itens, no item 4 em relagdo aos itens 3
(p=<.001), 6 (p<.001), 7 (p=<.001) e 8 (p=<.001), e no item 5 por comparagdo com 0s
itens 3 (p=<.001), 6 (p=<.001), 7 (p=<.001)e 8 (p=<.001).

No grupo NIM, essa variagao é também significativa (F=8.5, p=<.001, n2=.62), com
maior intensidade de apoios no item 1 comparativamente aos itens 3 (p=<.001), 6
(p<.001), 7 (p<.001) e 8 (p<.001), no item 4 comparativamente aos itens 6 (p=.01), 7
(p=<.001) e 8 (p=<.001) e no item 5 em relacdo aos itens 7 (p=.02) e 8 (p=.03).

Isso verifica-se também no grupo NIA (F=3.3, p=.01, n2=.55), com maior intensidade
de apoios no item 1 comparativamente aos itens 6 (p=.02), 7 (p=.01) e 8 (p=.005), e
no item 2 comparativamente aos itens 6 (p=.04), 7 (p=.03) e 8 (p=.01).

Tabela 21. Moda quanto ao tipo, frequéncia e tempo & Média de pontuagdes brutas em cada atividade
do dominio AALV, em fungéao de cada um dos grupos.

Dominio NIB | NIM NIA

Atividades de » ®» )

Aprendizagem - o g o - e 'g ol o - o 'g o

ao Longo da Vida §'§ ,_%g gg fg ég ._%g gg ég §§ Ls_:g g fg
= c = c = S

(AALV) S g g

1. Aprender e usar 1 1 1 3.4+ 2 2 1 4.9+ | 2 3 2 7.4+

estratégias de 15 1.6 1.6

resolugéo de

problemas

2. Aprender 0 0 0 1.4+ 2 2 1 4.1+ | 3 2/3 | 2 7.4+

competéncias 2.0 2.6 2.2

académicas

funcionais (ler

sinais, contar o

troco, etc.)

3. Aprender 0 0 0 1.0+ 1 1 1 3.7+ | 2 3 1 6.6+

competéncias para 1.6 21 1.8

asaudee

educagcao fisica

4. Aprender 1 1 1 2.2+ 2 1 1 4.5+ | 2 3 1 6.6+

competéncias de 1.8 1.6 /|21

autodeterminagéo 2

5. Aprender 1 1 1 2.5+ 2 1/2 1 4.3+ | 2 3 1 6.7t

estratégias de 2.0 1.9 1.5
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autorregulagéao

6. Participar nas 0 0 0 .93+ 2 1 1 3.5+ | 3 2 1 5.8+
decisdes de 1.4 1.8 1.9
formagao/educaca

o

7. Acedera 0 0 0 .89+ 1 1 1 28+ | 2 3 1 5.7t
contextos 1.8 2.2 2.9
educativos ou de

formagao

8. Interagir com 0 0 0 77+ 1 1 1 29+ | 2 3 1 5.5+
outros em 1.5 2.0 2.3

atividades de
aprendizagem

9. Utilizar 0 0 0 1.8+ 2 1 1 3.7t | 2 2 1 6.9+
tecnologia para 3.0 2.9 2.8
aprender

*Tipo: 0=nenhum; 1=monitorizagdo; 2=pistas verbais ou gestuais; 3=ajuda fisica parcial; 4=ajuda fisica total; Frequéncia:
0=nenhum ou menos de uma vez por més, 1=pelo menos uma vez por més, mas ndo uma vez por semana; 2=pelo menos uma
vez por semana, mas ndo uma vez por dia; 3=pelo menos uma vez por dia, mas nao a cada hora; 4=a cada hora ou com mais
frequéncia; Tempo: 0=nenhum, 1=menos de 30 minutos; 2=entre 30 minutos e 2horas; 3=entre 2 a 4 horas; 4= 4horas ou mais

Também quanto ao trabalho e emprego (tabela 22) ha - conforme confirmado pelo
teste de ANOVA medidas repetidas-, variagoes significativas quanto a intensidade de
apoios entre atividades dentro de cada um dos 3 grupos.

No grupo de baixa intensidade de apoios (F=12.5, p<.001, n2=.59), destaca-se com
intensidade significativamente maior de necessidades de apoio o item 1
comparativamente aos itens 3 (p=<.001), 4 (p<.001), 5 (p=.007), 6 (p=<.011) e 8
(p=<.001); oitem 2 em relagdo aos itens 3 (p=<.001), 4 (p=<.001), 5 (p=.01), 6 (p=.02),
e 8 (p=<.001); oitem 5 emrelagdo ao item 4 (p=.001) e 8 (p=.03); o6 emrelacdo ao 4
(p<.001) e ao 8 (p=.03); e o item 7 em relagao aos itens 3(p=<.001), 4 (p=<.001) e 8
(p=<.001).

No grupo NIM (F=15.6, p<.001, n2=.72), essa variacao é expressa sobretudo na
comparacao do item 1 com os itens 3 (p<.001), 4 (p=<.001), 5 (p=.005), 6 (p=<.001),
7 (p=.03) e 8 (p<.001), na comparacao do item 2 com os itens 3 (p=.02) € 4 (p=.002).

Isso verifica-se também no grupo NIA (F=3.4, p=.01, n2=.51), com maior intensidade
de apoios no item 5 comparativamente ao item 4 (p=.03).
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Tabela 22. Moda quanto ao tipo, frequéncia e tempo & Média de pontuagdes brutas em cada atividade

do dominio ATE, em fungao de cada um dos grupos.

Dominio NIB NIM NIA
Atividades de
Trabalho e o o T o 8.0 H§ o o] T o 8.0 4—l§ o o| T o 8.0 *—-g
Emprego (ATE) SEEE EE §£ ,%E :':)Z EZ §§ ,%Z :':)Z 52 §§
1. Aprender e 3 4 7.5¢
utilizar 2.4
competéncias
especificas de
trabalho
...... — 3 ] Py
Aceder/receber 2.6
adaptagdes no
trabalho ou nas
suas tarefas
3. Interagircom | 0 0 0 75+ | 1 0 1 3.2+ | 2 3 1 6.1+
colegas de 1.6 2.8 2.8
trabalho
4. Interagir com 0 54+ | 0 0 0 2.8+ | 1/3 3 1 5.9%
supervisores e 2.8 2.8
formadores
""" 5. Concluir 1 3 1 4.8+
tarefas laborais 2.6
num tempo
aceitavel
...... e ; 3 ; aer T2 3 4 ey
tarefas laborais 2.4 2.9
comuma
qualidade
aceitavel
...... e 7 5 ; aoi T 3 ] eon
tarefas no 2.3 2.6
trabalho
1 1 1 4.2+ | 2 3 1 6.4+
informacéo e 2.4 2.3
apoio do
empregador

*Tipo: 0=nenhum; 1=monitorizagdo; 2=pistas verbais ou gestuais; 3=ajuda fisica parcial; 4=ajuda fisica total; Frequéncia:
0=nenhum ou menos de uma vez por més, 1=pelo menos uma vez por més, mas ndo uma vez por semana; 2=pelo menos uma

vez por semana, mas ndo uma vez por dia; 3=pelo menos uma vez por dia, mas ndo a cada hora; 4=a cada hora ou com mais
frequéncia; Tempo: 0=nenhum, 1=menos de 30 minutos; 2=entre 30 minutos e 2horas; 3=entre 2 a 4 horas; 4= 4horas ou mais

Por ultimo, e em relagao as APD (tabela 23), a semelhanga dos dominios anteriores,
encontra-se uma variagio estatisticamente significativa na intensidade de apoios
entre atividades dentro de cada um dos grupos.

No primeiro grupo NIB ha uma diferenga (F=5.7, p<.001, n2=.39), expressa pela maior
intensidade de apoios no item 2 comparativamente ao item 8 (p=.03); do item 6 em
relacdo ao item 3 (p=<.001), 4 (p=<.001), 5 (p<.001), 7 (p=.04) e 8 (p=<.001).
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No grupo NIM essa diferenca também existe (F=7.8, p<.001, n2=.55), com destaque
para o item 2 em relacao aos itens 4(p=.02), 5 (p=.03) e 8 (p=.03), e para o item 6
comparativamente aos itens 4 (p=.01), 5 (p<.001) e 8 (p=.001).

No NIA (F=9.9, p<.001, n2=.75), verifica-se maior intensidade de apoios no item 7
comparativamente aos itens 3 (p=.007), 4 (p<.001), 5 (p<.001), 6 (p=.03) e 8 (p=.005).

Tabela 23. Moda quanto ao tipo, frequéncia e tempo & Média de pontuagdes brutas em cada atividade
do dominio APD, em fungao de cada um dos grupos.

Dominio NIB NIM NIA
Atividades de
(2} [2} [2]
Protecao e Defesa ° % Q ° g o ° g Q
(APD) 2 e SR £2 =93 828 88 gl ag 2ol 8¢ g£e a9g
= = “-E,G_JEEE'—Z“-Z,G_JEEE'—E'—LZ£ZEE
g & £
1. Defender os 0 0 0 1.6+ | 2 1 1 3.9+ | 2/3 2 1 6.0
seus direitos 1.8 1.9 +
1.3
2. Fazer escolhas 0 0 0 19+ 2 2 1 4.2+ | 2 2 1 5.8
e tomar decisdes 1.8 1.8 +
1.4
3. Proteger-se a si 0 0 0 1.2+ | 1 1 1 3.9+ | 2 2 1 5.6
mesmo de 1.8 2.3 +
situagoes de 1.4
exploragao
4. Exercer as 0 0 0 1.2+ | 1 0/1 1 209+ | 3 1 1 59
responsabilidades 1.7 2.1 +
legais 1.6
5. Pertencer e 0 0 0 1.1+ | O 0 1 3.0+ | 3 1 1 5.1
participar em 1.5 2.3 +
organizacgdes de 1.7
autodefesa e
autoajuda
6. Obter servigos 1 0 0 24+ 3 1 1 4.4+ 3 1 1 5.7
juridico-legais 2.1 1.8 +
1.8
7. Gerir dinheiro e 0 0 0 1.5+ | 2 2 1 4.3+ | 3 2/3 1 6.6
financas 2.2 2.5 +
pessoais 1.0
8. Defender os 0 0 0 1.0+ | 1 1 1 3.0+ | 2 2 1 5.1
direitos dos outros 1.6 2.1 +
2.1

*Tipo: 0=nenhum; 1=monitorizagéo; 2=pistas verbais ou gestuais; 3=ajuda fisica parcial; 4=ajuda fisica total; Frequéncia: 0=nenhum ou menos
de uma vez por més, 1=pelo menos uma vez por més, mas ndo uma vez por semana; 2=pelo menos uma vez por semana, mas ndo uma vez por
dia; 3=pelo menos uma vez por dia, mas nao a cada hora; 4=a cada hora ou com mais frequéncia; Tempo: 0=nenhum, 1=menos de 30 minutos;
2=entre 30 minutos e 2horas; 3=entre 2 a 4 horas; 4= 4horas ou mais

A partir de uma analise mais atomizada e expandida a todos os dominios de vida,

sumariamos os indicadores gerais que parecem caracterizar cada um dos perfis
(quadros 1-3).
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Indicadores gerais sobre o perfil de necessidade de apoio do Grupo de
Necessidades de Intensidade Baixa (NIB)

AVD - Quase todos (entre 81 e 99% dos casos) ndo apresentam qualquer necessidade de tipo,
frequéncia ou tempo de apoio em atividades como uso de aparelhos domésticos, higiene pessoal,
utilizar a casa de banho, vestir-se ou comer. No entanto, cerca de 30 a 40% dos sujeitos podem
apresentar necessidades (geralmente monitorizagao, pelo menos 1 x por més ou pelo menos uma
vez por semana e menos de 30 minutos) em atividades mais instrumentais como preparar
refei¢cdes, cuidar da roupa e cuidar e limpar da casa.

AVC - entre 81 e 99% dos casos nao apresentam qualquer necessidade de tipo, frequéncia ou
tempo de apoio em atividades como deslocar-se, participar em atividades de recreacgao, participar
em atividades comunitarias, aceder a edificios e locais publicos, ir as compras, interagir com
membros da comunidade ou visitar amigos ou familiares. No entanto cerca de 30 a 40% tem
necessidade de apoio (geralmente monitorizagéo, pelo menos 1 x por més, e menos de 30 minutos)
em atividades como usar servigos publicos.

AALV - cerca de 75% né&o tem quaisquer necessidades de apoio em atividades como aceder a
contextos educativos ou interagir com outros nas atividades de aprendizagem. Cerca de 80% tem
necessidades de apoio (geralmente monitorizagéo ou pistas verbais, pelo menos uma vez por més,
menos de 30 minutos) em aprender a usar estratégias de resolucao de problemas. Mais de metade
(60%) tem necessidades de apoio (geralmente monitorizagéo ou pistas verbais, pelo menos uma
vez por més, menos de 30 minutos) para aprender competéncias de autodeterminagdo ou
aprender estratégias de autorregulagdo. Uma percentagem menor (30% a 35%) apresenta ainda
necessidades (geralmente monitorizagdo, pelo menos umavez por semana, menos de 30 minutos)
no aprender competéncias funcionais, no aprender competéncias para a salide e educacao fisica,
participar nas decisdes de formacgao ou utilizar tecnologias para aprender. Pagina | 55

ATE - cerca de 75 -85% nao tem quaisquer necessidades de apoio em atividades como interagir
com colegas de trabalho, interagir com supervisores e formadores ou procurar informagao e apoio
do empregador.

Cerca de 70% tem necessidades (geralmente monitorizagao, pelo menos uma vez por més, menos
de 30 minutos) em atividades como aprender a utilizar competéncias especificas de trabalho, ou
aceder/receber adaptagdes no trabalho ou tarefas Cerca de 45-55% tem necessidades
(geralmente monitorizagao, pelo menos uma vez por més, menos de 30 minutos) em concluir
tarefas em tempo aceitavel ou concluir com qualidade aceitavel ou mudar de tarefas de trabalho.

ASS - cerca de 80%-97% nao precisa de apoios em atividades como tomar medicagéo, andar e
deslocar-se, evitar riscos para a saude e seguranga, e aprender a aceder a servigos de emergéncia.

Cerca de 30% a 25% precisa de apoios (geralmente monitorizagéo, pelo menos uma vez por més,
menos de 30 minutos) em atividades como obter servigos de cuidados de saude, manter uma dieta
equilibrada, manter a saiude e uma boa forma fisica. Mais de 60% precisam de apoio
(monitorizagéo ou pistas verbais, menos uma vez por més ou uma vez por semana, menos de 30
minutos) para manter o bem-estar emocional.

AS - cerca de 80- 92% né&o precisa de apoios em participar em utilizar competéncias sociais
apropriadas, em participar em atividades de recreagdo e lazer com outros, em relacionar-se com
pessoas fora do ambiente familiar ou fazer e em manter amizades, relacionar-se com as pessoas
com quem vive.

Cerca de 30% precisa de apoios (geralmente monitorizagao, pelo menos uma vez por més, menos
de 30 minutos) para envolver-se em relacionamentos intimos, ou envolver-se em trabalho de
voluntariado.

Cerca de 50% precisa de apoio (geralmente monitorizagéo, pelo menos uma vez por més, menos
de 30 minutos) para comunicar com outros sobre necessidades pessoais.
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Indicadores gerais sobre o perfil de necessidade de apoio do Grupo de
Necessidades de Intensidade Baixa (NIB)

APD - cerca de 50%-60% precisa de apoio (geralmente monitorizagéo, pelo menos uma vez por
més, menos de 30 minutos) para defender os seus direitos, fazer escolhas e tomar decisodes, obter
servigos juridico-legais

Existem ainda uma percentagem de 30-40% que precisa de apoios (geralmente monitorizagéo,
pelo menos uma vez por més, menos de 30 minutos) para proteger-se a si mesmo e de situagdes
de exploragdo, exercer responsabilidades legais, pertencer e participar em organizagdes de
autodefesa, gerir dinheiro e finangas pessoais ou defender os direitos dos outros.

Quadro 1. Perfil padrado do grupo NIB.

Indicadores gerais sobre o perfil de necessidade de apoio do Grupo de
Necessidades de Intensidade Média (NIM)

AVD - mais 80-96% nao precisa de apoio em atividades como utilizar a casa de banho, vestir-se ou
comer.

Cerca de 50% precisam de apoio (geralmente monitorizagédo, pelo menos uma vez por semana, e
menos de 30 minutos) para utilizar aparelhos domésticos. Cerca de 30% precisam de apoio
(monitorizagédo, uma vez por dia, menos de 30 minutos) para tomar banho e cuidar da higiene
pessoal.

Cerca de 60-75% precisa de apoio (geralmente pistas verbais ou ajuda fisica parcial, pelo menos
uma vez por semana ou uma vez por dia, entre 30m a 2h) em atividades como preparar refeigoes,
cuidar da roupa, ou cuidar e limpar da casa.

AVC - Cerca de 80% precisa de apoio (em geral pistas verbais ou apoio fisico parcial, pelo menos
uma vez por més, menos de 30 minutos) em atividades como usar o0s servicos publicos da
comunidade. Cerca de 50-70% precisa de apoio (em geral monitorizagdo ou pistas verbais para
participar em atividades da comunidade, ir as compras. Cerca de 40-30% precisa de apoio (em
geral monitorizagdo, uma x por més, e menos de 30 minutos) para deslocar-se, participar em
atividades de recreagdo, aceder a edificios e locais publicos, interagir com membros da
comunidade, visitar amigos e familiares.

AALV - cerca de 80-98% precisam de apoio (em geral pistas verbais, pelo menos uma vez por
semana e menos de 30 minutos) para aprender a usar estratégias de resolugdo de problemas,
aprender competéncias académicas funcionais, aprender competéncias para a salde e educagéao
fisica, aprender competéncias de autodeterminagado, competéncias de autorregulagdo, ou
participar nas decisbes de formagdo. Cerca de 60 a 70% precisam de apoio (em geral
monitorizagdo, pelo menos uma vez por més, menos de 30 minutos) para aceder a contextos
educativos, interagir com os outros nas atividades de aprendizagem, utilizar tecnologias para
aprender

ATE - 80-96% precisa de apoios (pistas verbais, uma vez por més ou uma vez por semana ou pelo
menos uma vez por dia, 30 m ou 30 a 2 h) em atividades como aceder e receber adaptagdes no
trabalho, concluir as tarefas em tempo aceitavel, concluir tarefas com qualidade aceitavel, mudar
de tarefas de trabalho, ou procurar informacgao e apoio do empregador. Cerca de 60-70% precisa de
apoio (em geral pistas verbais, uma vez por semana ou uma vez por dia, 30m ou 30m a 2h) em
atividades como aprender a utilizar competéncias especificas de trabalho, interagir com colegas
de trabalho, ou interagir com supervisores e formadores.
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ASS - Quase todos (90%) néo precisa de quaisquer apoios para andar e deslocar-se.

Cerca de metade (50%-60%) precisa de apoios (em geral monitorizagéo ou pistas verbais, uma vez
por més e menos de 30 minutos) para atividades como tomar medicagéo, evitar riscos para a salide
e seguranga,

Cerca de 70-88% precisa de apoio (monitorizagdo ou pistas verbais ou ajuda fisica parcial, pelo
menos uma vez por més ou pelo menos uma vez por semana, menos de 30 minutos) para obter
servigos de cuidados de saude, aprender a aceder a servigos de emergéncia, manter uma dieta
equilibrada, manter a saude e uma boa forma fisica ou manter o bem-estar emocional.

AS - Cerca de 50-60% precisa apoio (em geral de monitorizagdo ou pistas verbais, pelo menos uma
vez por més e menos de 30 minutos) para utilizar competéncias sociais apropriadas, participar em
atividades de recreacao e lazer com outros, relacionar-se com pessoas fora do ambiente familiar,
fazer e manter amizades, relacionar-se com as pessoas com quem vive.

Cerca de 70% -80% precisam de apoio (em geral de monitorizagdo ou pistas verbais, pelo menos
uma vez por més e menos de 30 minutos) para envolver-se em relacionamentos intimos, comunicar
necessidades pessoais, ou envolver-se em trabalho de voluntariado.

APD - Cerca de 75-92% precisam de apoio (monitorizagao ou pistas verbais, pelo menos uma vez
por més ou pelo menos uma vez por semana, menos de 30 minutos) para defender os seus direitos,
fazer escolhas e tomar decisdes, proteger-se a si mesmo e de situagdes de exploragado, exercer
responsabilidades legais, obter servigos juridico-legais, gerir dinheiro e finangas pessoais ou
defender os direitos dos outros. Cerca de 70% precisam de apoio para pertencer e participar em
organizagdes de autodefesa.

Quadro 2. Perfil padrdo do grupo NIM.

Indicadores gerais sobre o perfil de necessidade de apoio do Grupo de
Necessidades de Intensidade Alta (NIA)

AVD - mais de 75% néo precisa de quaisquer apoios em atividades como utilizar a casa de banho
ou comer.

Cerca de 50%-60% precisa de apoio (monitorizagéo ou pistas verbais, pelo menos uma vez por dia,
menos de 30 minutos) no tomar banho e higiene pessoal ou vestir-se.

Cerca de 80%- 97% precisa de apoio (em geral apoio distribuido entre a monitorizagéo, pistas
verbais e ajuda fisica parcial, pelo menos uma vez por dia ou pelo menos uma vez por semana,
menos de 30 minutos ou 30m a 2h) para atividades como utilizar aparelhos domésticos, preparar
refeigbes, cuidar da roupa, cuidar ou limpar da casa.

AVC - Em torno de 70%-60% precisa de apoio (monitorizagao ou pistas verbais, uma vez por més
ou uma vez por semana, menos de 30 minutos) para participar em atividades de recreagéo,
participar em atividades comunitarias, aceder a edificios e locais publicos, interagir com membros
da comunidade ou visitar amigos e familiares.

Cerca de 80%- 97% precisa de apoio (em geral apoio distribuido entre a monitorizagéo, pistas
verbais e ajuda fisica parcial, pelo menos uma vez por dia ou pelo menos uma vez por semana,
menos de 30 minutos ou 30m a 2h) para atividades como deslocar-se, usar servigos publicos na
comunidade ou ir as compras

AALV - A totalidade ou quase a totalidade (90-100%) precisa de apoio (pistas verbais e ajuda fisica
parcial, pelo menos uma vez por dia, 30m a 2h ) para aprender a usar estratégias de resolucéo de
problemas, aprender competéncias académicas funcionais, aprender competéncias para a salde
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e educagaéo fisica, aprender estratégias de autorregulagao, participar nas decisées de formagéo,
para aprender competéncias de autodeterminagéo, para aceder a contextos educativos, interagir
com os outros nas atividades de aprendizagem ou utilizar tecnologias para aprender.

ATE - A totalidade ou quase a totalidade (90-100%) precisa de apoio (pistas verbais e ajuda fisica
parcial, pelo menos uma vez por dia, menos de 30 minutos ou 30m a 2h ) para aprender a utilizar
competéncias especificas de trabalho, aceder / receber adaptagdes no trabalho ou tarefas,
interagir com colegas, interagir com supervisores e formadores, concluir tarefas em tempo
aceitavel, concluir tarefas com qualidade aceitavel, mudar de tarefas, procurar informacéo e apoio
do empregador.

ASS - Quase todos (87%) ndo precisam de quaisquer apoios para andar e deslocar-se.

Cerca de 60% tem necessidade de apoio (ajuda fisica parcial, pelo menos 1 vez por semana, e
menos de 30 minutos) em aprender a aceder a servigcos de emergéncia.

Cerca de 80-97% apresenta necessidades de apoio (em geral apoio distribuido entre a
monitorizagdo, pistas verbais e ajuda fisica parcial e mesmo ajuda fisica total, pelo menos umavez
por dia ou pelo menos uma vez por semana, menos de 30 minutos ou 30m a 2h) para tomar
medicagédo, evitar riscos para a sua saude e seguranga, obter servigos de cuidados de saude,
manter uma dieta equilibrada, manter a saude e uma boa forma fisica e manter o bem-estar
emocional.

AS - Quase a totalidade (80-97%) apresenta necessidades de apoio (em geral apoio distribuido
entre a monitorizagéo, pistas verbais e ajuda fisica parcial e mesmo ajuda fisica total, pelo menos
uma vez por dia ou pelo menos uma vez por semana, menos de 30 minutos ou 30m a 2h) para utilizar
competéncias sociais apropriadas, participar em atividades de recreagéo e lazer, relacionar-se
com pessoas fora do ambiente familiar, fazer e manter amizades, envolver-se em relacionamentos
intimos, relacionar-se com as pessoas com quem vive, comunicar com outros sobre necessidades
pessoais ou envolver-se em trabalho de voluntariado.
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APD - A totalidade ou quase a totalidade (80-100%) precisa de apoio (pistas verbais e ajuda fisica
parcial, pelo menos uma vez por semana ou por dia, menos de 30 minutos ou 30m a 2h ) para
defender os seus direitos, fazer escolhas e tomar decisoes, proteger-se a simesmo e de situagoes
de exploragao, exercer responsabilidades legais, pertencer e participar em organizagbes de
autodefesa, obter servigos juridico-legais, gerir dinheiro ou finangas pessoais ou defender os
direitos dos outros.

Quadro 3. Perfil padrao do grupo NIA.
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Sintese dos resultados principais
Grupos de necessidades de apoio

o Os resultados obtidos através da aplicacao da SIS-A permitem distinguir
grupos de necessidades de apoio dentre as pessoas apoiadas pelos CRQE.

e Adistincdo dos grupos baseia-se na intensidade de necessidade de apoios
- i.e., no somatoério do tipo, frequéncia e tempo de apoio - em todos os
dominios de vida, com destaque para as AALV, as ATE, as ASS, as AS e as
APD.

e Assim, considerando as pessoas apoiadas pelos CRQE, é possivel distinguir
3 grupos de perfis de necessidades de apoio:

v' 0 grupo das pessoas com necessidades de intensidade baixa (NIB) —
com média de pontuacdes brutas totais situada em torno dos 65 valores.

v' 0 grupo das pessoas com necessidades de intensidade média (NIM) —
com média de pontuagdes brutas totais situada em torno dos 176
valores.

v' o grupo das pessoas com necessidades de intensidade alta (NIA) —com
média de pontuacgodes brutas totais situada em torno dos 299 valores.

e A variacao das necessidades entre dominios, descreve uma trajetoria Pagina | 59
semelhante dentro de cada grupo (embora com intensidades diferentes),
tornando evidente que, neste contexto de acéo, as necessidades de apoio
se colocam de um modo mais expressivo no trio AALV, ATE e APD.

e A partir deste exercicio de clusterizacao, e da analise da sua relacdo com
caracteristicas sociodemograficas e de circunstancias de trabalho -
podemos tracar trés perfis gerais de grupos de pessoas apoiadas que
parecem constituir o alvo de intervengcéo dos CRQE:

Perfil 1: Pessoas com necessidades de intensidade baixa (NIB)

e Grupo composto por maioria de mulheres em média com 39 anos,
tendencialmente com o 3° ciclo ou secundario concluido, havendo uma
maior propor¢cdo com nivel escolar pds-secundario comparativamente aos
outros grupos

o Na sua maioria apresenta DID como diagndstico principal

e Vivem em geral em casa prdpria ou de familiares, distribuindo-se entre o
meio rural e urbano.

e A maioria (71%) esta inserida no contexto de trabalho, com tempos de
insercao distribuidos entre a fase de on-boarding (até aos 2 anos) e de

desenvolvimento (pds 2 anos).
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e Na maior parte das atividades dos dominios AVD e AVC, a quase totalidade
nao apresenta necessidades de apoio. Com 30-40% a precisar de apoio em
atividades instrumentais (como preparar refeicdes, cuidar da roupa ou usar
0s servicos publicos).

e Os dominios de vida em que a maioria precisa de apoio na maior parte das
atividades é nas AALV, ATE e APD

e Os parametros definidores das necessidades de apoio definem-se
sobretudo na necessidade de nenhum ou monitorizagdo, henhum ou pelo
menos uma vez por més e nenhum ou menos de 30 minutos

e Dentro do trio AALV-ATE-APD as atividades onde s&o mais expressivas as
necessidades de apoio sdo: AALV - aprender e usar estratégias de resolucéao
de problemas, aprender competéncias de autodeterminagcao e aprender
estratégias de autorregulagao; ATE - aprender e utilizar competéncias
especificas de trabalho, aceder/receber adaptagdes no trabalho ou nas
suas tarefas, concluir tarefas laborais num tempo aceitavel, concluir tarefas
laborais com uma qualidade aceitavel e mudar de tarefas no trabalho; APD -
fazer escolhas e tomar decisoes e obter servigos juridico-legais.
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Perfil 2: Pessoas com necessidades de intensidade média (NIM)

e Grupo composto por maioria de homens em média com 37 anos,
tendencialmente com o 3° ciclo ou secundario concluido

o Na sua maioria apresenta DID como diagndstico principal

e Vivem em geral em casa propria ou de familiares, distribuindo-se entre o
meio rural e urbano

e Amaioria (64%) esta inserida no contexto de trabalho, uma parte substancial
(75% dos inseridos no contexto de trabalho) com um tempo de insergéo
correspondente a fase de desenvolvimento (mais de 2 anos)

e A maioria ndo apresenta necessidades de apoio em atividades da AVD
basicas como ir a casa de banho ou comer. Nas restantes atividades da AVD
e AVC precisam de apoio ainda que é nos dominios AALV, ATE e APD que se
coloca maior intensidade de necessidades

e Os pardmetros definidores das necessidades de apoio transitam
tendencialmente entre monitorizagdo e pistas verbais, em termos de
frequéncia entre pelo menos uma vez por més e uma vez por semana, entre
30me30maz2h

e Dentro do trio AALV-ATE-APD as atividades onde sdo mais expressivas as
necessidades de apoio sdo: AALV - aprender e usar estratégias de resolugéo
de problemas, aprender competéncias de autodeterminagao e aprender
estratégias de autorregulacdo; ATE - aprender e utilizar competéncias
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especificas de trabalho, aceder/receber adaptacdes no trabalho ou nas suas
tarefas; APD - fazer escolhas e tomar decisdes e obter servicos juridico-
legais.

Perfil 3: Pessoas com necessidades de intensidade alta (NIA)

e Grupo composto por maioria de homens, em média com 33 anos,
tendencialmente com o 3° ciclo ou secundario concluido

o Na sua maioria apresenta DID como diagndstico principal

e Vivem em geral em casa propria ou de familiares, havendo uma proporgéao
maior, em relagcdo aos outros grupos de pessoas, a viver em contexto
comunitario médio. Vivem entre os meios rural e urbano

e Metade das pessoas (50%) estd inserida no contexto de trabalho, com
tempos de insergao distribuidos entre a fase de on-boarding (até aos 2 anos)
e de desenvolvimento (p6s 2 anos)

e AsUnicas atividades em que a maioria nao apresenta necessidades de apoio
sdo ir a casa de banho e comer

e Os pardmetros definidores das necessidades de apoio transitam
tendencialmente entre pistas verbais e ajuda fisica parcial, em termos de
frequéncia entre pelo menos uma vez por semana e uma vez por dia, entre
30me30ma 2h

e Dentro do trio AALV-ATE-APD as atividades onde s&o mais expressivas as
necessidades de apoio sdo: AALV - aprender e usar estratégias de resolucao
de problemas, aprender a usar competéncias académicas funcionais; ATE -
concluir tarefas laborais num tempo aceitavel; APD - gerir dinheiro e
financas pessoais.

o Grupos de Necessidades de Apoio: tomadas de decisdo sobre alocacéo de
apoios
Para além de procurarmos avaliar em que medida a os resultados da SIS-A

possibilitam distinguir diferentes perfis de necessidades de apoio, eraintencao deste
projeto indagar possiveis relagdes entre os perfis de necessidades de apoio e as
tomadas de decisdo sobre a alocacao e distribuicdo dos recursos no sentido de
analisar até que ponto a SIS-A pode informar tomadas de decisdo sobre os apoios e
a distribui¢cao de recursos.

Para esse fim consideramos sobretudo trés varidveis como os indicadores-chave
dessas tomadas de decisao. Elas foram: 1) o tipo de medidas de apoio; 2) o tempo
de apoio técnico; e a 3) classificacao da capacidade de trabalho.
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1) Tipo de medidas de apoio nos 3 grupos

Sobre a proporcéo de pessoas abrangidas por cada uma das trés modalidades de
apoio, procurou-se testar a existéncia de possiveis diferengas entre grupos (tabela
24). Entre as modalidades de apoio, no grupo NIA existe uma maior proporcdo de
sujeitos abrangidos pelas medidas de apoio a qualificacdo (x2 =9.5, p =.009,
Cramer’s V = .25) comparativamente ao grupo NIB (z=-3.1, p=.002) e ao grupo NIM
(z=-2.1, p=.03). Consequentemente, em relacao a modalidade de emprego apoiado
existem também diferengas nas proporgodes entre grupos (x2 =8.3, p =.02, Cramer’s
V =.24), com o NIA com menor propor¢cdo em relagdo aos grupos como o NIB (z=2.8,

p=.005) e o NIM (z=2.3, p=.02).

Tabela 24. Proporgéo pessoas apoiadas em cada modalidade e frequéncia de medidas segundo cada

grupo de necessidades de apoio.

NIB NIM NIA
(intensidade (intensidade (intensidade
baixa) n=69 média) n=50 alta)
n=30
n (%) n (%) n (%)
Apoio a qualificacao 23(33.3) 21(42) 20 (66.7)
Recuperacdo e atualizagdo de 5 7 6
competéncias pessoais e sociais
Aquisicdo das competéncias 14 15 10
necessarias a qualificagédo
profissional certificada
Formagcdo em contexto 10 5 9
trabalho
Apoios para a integragdo, manutengao e 45 (65.2) 26 (52) 13 (43.3)
reintegracao
Informacgao, avaliagao 5 6 4
orientagdo para a qualificagdo e
emprego
Apoio a colocagéo 4 4 5
Acompanhamento 41 22 7
colocacgao
Adaptacéo dos postos de trabalho 2 0 0
e eliminagcdo de barreiras
arquitetdénicas
Emprego Apoiado 42 (60.9) 28 (56) 9(30)
Estagio de insercdo 3 1 1
Contracto emprego-insercéo 13 1 1
Emprego protegido 0 1 0
Emprego apoiado em mercado 26 25 7
aberto
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2) Tempo de apoio técnico nos 3 grupos

O tempo de apoio técnico - e dentre aqueles que dentro de cada grupo estavam
inseridos no contexto de trabalho - ndo parece diferir de maneira estatisticamente
significativa entre grupos, apresentando médias de horas de apoio muito préximas
(tabela 25).

Tabela 25. Médias de horas de apoio técnico no contexto de trabalho (hora/semana) em fungéo dos
grupos.

NIB NIM NIA F (2,88) p n?
(intensidade (intensidade (intensidade
baixa) n=49 média) n=32 alta) n=15
M+DP MzDP M+DP
Horas de 10.9+11.5* 8.1£11.0** 9.6+13.6 .55 .58 .01

apoio/semana
*Missing =3; ** missing =2

A nao diferenciagado do tempo, apesar das diferengas no tipo, frequéncia e tempo de
apoios que caracterizam os trés grupos, pode ser explicada a priori por limitagcdes de
ordem financeira e politica que estao, alias, na base do lancamento deste projeto.

Dado que muitas das medidas de apoio ao emprego estabelecidas no Decreto-Lei
n.© 290/2009 envolvem limites temporais, interessou-nos também explorar se,
dentro de cada grupo, existe variagao na intensidade de apoios em fungao dos
tempos de inser¢do no contexto de trabalho ou em fung¢éo da idade. Para o efeito
usamos o somatério das pontuacoes brutas de todos os dominios. Conforme se
pode apreciar na figura 7, dentro de cada grupo nota-se uma linha relativamente
estavel de necessidades de apoio, que ndo decresce com o tempo de insergcao salvo
alguma flutuacao no grupo NIA.

Figura 7. Pontuagées totais brutas de todos os dominios, em cada grupo em funcéo do
tempo de inser¢gdo no contexto de trabalho.
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Para atestar estatisticamente se havia diferengas significativas para quem esta
inserido ha mais ou menos tempo no contexto de trabalho (tabela 26), assumimos a
versdo dicotdémica da variavel de insergcdo no trabalho: on-boarding (até 2 anos) e
desenvolvimento (mais de 2 anos).

Tabela 26. Médias das pontuagdes brutas totais de todos os dominios em cada fase de insergéo, em
funcao dos grupos.

Grupos Tempo de insergao F p n?
On-boarding Desenvolvimento
(até 2 anos) (mais de 2 anos)
M £DP (n) M £DP (n)
NIB (n=49) 64.0+ 29.8 (27) 56.5+34.3 (22) .67 42 .01
NIM (n=32) 182.1+34.1(8) 172.0£37.8 (24) 45 .51 .01
NIA (n=15) 330.4+49.5(7) 296.9+54.7 (8) 1.5 .24 11

Nesta mesma ténica, quando testada o nivel de correlagdo entre somatério das
pontuacodes brutas em todos os dominios de vida com a idade, confirma-se que as
duas varaveis nao estao significativamente correlacionadas considerando as faixas
etarias em foco (que variam entre 18 e os 63 anos).

Com base nestes dados, podemos confirmar que a intensidade de necessidades de
apoio se mantém relativamente constante nos diferentes estadios ou tempos de
insercao no trabalho e com a idade - reforgcando a necessidade de respostas que
considerem o caracter longitudinal e permanente destas necessidades.

3) Percentagem de capacidade de trabalho nos 3 grupos

Pretendeu-se explorar, também, de que modo os grupos de necessidades de apoio
podiam ter valor preditivo sobre a capacidade de trabalho. Para isso, mais uma vez
socorremo-nos do cruzamento das frequéncias entre os grupos e as diferentes faixas
percentuais de capacidade de trabalho (tabela 27). Esta analise cinge-se a um
circulo de casos reduzido, dado que apenas 66 dos 149 casos apoiados pelos CRQE
apresentava informacao sobre a capacidade de trabalho. Poressarazéo, e sobretudo
no grupo NIA, ndo é possivel observarumatendéncia na dispersdo de casos segundo
a capacidade de trabalho. No entanto, nos outros grupos nota-se uma tendéncia.,
com maior proporcao de casos do grupo NIB na faixa de capacidade de trabalho
entre os 45-59% e no grupo NIM com maior proporgcdo situada nos 30-44%. Se
avaliarmos diferencas nas proporcdes considerando apenas estes dois grupos,
verifica-se uma diferenca estatisticamente significativa entre grupos (x2=7.2, p =.03,
Cramer’s V = .37), com o NIM com maior propor¢cado de casos no nivel inferior de
capacidade de trabalho comparativamente ao grupo NIB (z=-2.8, p=.007) e com o NIB
com maior proporcao de casos no nivelintermédio de capacidade de trabalho do que
o NIM (z=2.2, p=.03). Estes resultados apesar de parciais — pois excluem da equacao
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o grupo NIA - sdo sugestivos de uma relagio entre os grupos de necessidades de
apoio e a capacidade de trabalho.

Tabela 27. Frequéncia de casos nos 3 grupos em fungao da classificagao da capacidade de trabalho.

Capacidade de trabalho

30-44% 45-59% 60-74%
NIB 6 18 5
NIM 14 8 3
NIA 5 6 1

Sintese dos resultados principais
Tomadas de decisdo segundo os grupos de necessidades de apoio

e Os grupos de apoio classificados a partir dos resultados da SIS-A parecem
ter associacdo com dois tipos de deciséo:

v" Emrelagéo as modalidades de apoio, na qual o grupo de necessidades de Pagina | 65
intensidade alta (NIA) tem maior proporgcao de sujeitos abrangidos pelas
respostas da modalidade de apoio a qualificagao

v' Em relagéo a classificagdo da capacidade de trabalho, encontrando-se
sobreponibilidade entre o NIB e a faixa de 45-59% de capacidade de

trabalho e o NIM e a faixa de 30-44% de capacidade de trabalho.

e Estes dois indicadores — ora relacionados com a modalidade de apoio ora
com a classificacdo da capacidade de trabalho - parecem confirmar a
utilidade da SIS-A para informar essas tomadas de decisdo que estéo
intimamente relacionadas com a alocacgéao de recursos e o financiamento.

e Apesar das diferengcas no tipo, frequéncia e tempo de apoios que
caracterizam os 3 grupos, nado se verificam diferencas no tempo de apoio
técnico prestado entre grupos.

e Dentro de cada grupo a intensidade de necessidades de apoio mantém-se
relativamente constante entre diferentes tempos de insercdo no trabalho -
reforcando a ideia de que as necessidades de apoio tém um caracter
prolongado que acompanham os individuos nos diferentes estadios de
insercao no trabalho e emprego.
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e Modalidades de Apoio: associacdao com o perfil das pessoas avaliadas
Ainda nhuma tentativa de medir a relacado linear entre modalidades de apoio, sec¢cdes
SIS-A e os totais do tipo, frequéncia e tempo diario de apoio analisaram-se as
correlagOes através do coeficiente de Pearson (tabela 28).

Tabela 28. Coeficiente de correlagdes de Pearson: modalidades de apoio, secgbes SIS-A e os totais do
tipo, frequéncia e tempo diario de apoio.

Apoi.o.é ) AM | AC | AVD | AVC |AALV| ATE | ASS | AS PD| TA Freq D
qualificacao tot | tot tot
Recuperacao/atuali| -.03 | -.03 |.29**| .25* | .12 | .03 | .15 | .09 |.27**| .22 | .19* 1
zagao

competéncias

Aquisicao .09 |-02]|-04| .13 | .16 | .17 | .14 | .10 | .08 | .03 | .09 13
competéncias

Formacdo em -.03 | .14 [.27**|.27**| .15 | .08 | -21* | A7* | .22* |.26**| .20* .16

contexto trabalho

Totalde medidasde| .07 | .11 | .24* | .15 | .25% | .24*% |.33** | .25* |.28** | 28** | 29** | 27**
apoio a qualificacao

Apoio aintegracao
Informacao, A3 | 12 | .04 | .08 | .05 | .11 .08 | .07 | .97 | .97 | .10 .09
avaliagado e
orientagao
Apoio a colocagao | -.01 | .14 | .15 |.20*| .10 | .12 | .15 | .13 | .15 | .16* | .15 .15

Acompanhamento | -.03 | -.10 |-.26* | -.16 |-.24% |-.30**|-.31**|-.26%*| -.24* |-.31**|-.29**| -26**
pos colocacao

Adaptacao de -03|-05|-02|-05|-09|-05|-02]|-03]|-03]|-06|-03]| -.05
postos de trabalho
Total de medidas -.02 | -.06 |-.16*| -.02 |-.17*|-.20* | -.22 | -.16 | -15 |-.19*|-.17*| -.16%

apoio a integragao

Emprego Apoiado
Estagio de inser¢gdo | .00 | .08 | -.06 | .09 | -.06 | .02 | -.05 | .02 | -04 | -.02 | -.03 | -20

Contrato emprego- | -.03 | .06 |-.21* |-.18* [-.18* |-.27**| -.15 |-.17* | -.21* | -.23* | -.22* | -.24*
insercao

Emprego protegido | -.03 | .11 | .005 | .01 .05 | .03 | .02 | .10 | .02 1 .01 | -.001

Emprego apoiado -10|-16|-.04|-.01 | -08 | -.12 |-.20*| -.15 | --11 | -.13 | -.12 | -.09
em mercado aberto

Emprego apoiado -.12 | -.08 [-.19* | -.12 | -.20* |-.27**|-.29**| -,.23* | -.22* | -.25* | -,25* | -.23*
total

p<.05, **p<.001; Legenda: AM=apoio médico; AC=apoio comportamental; AVD=atividades vida doméstica; AVC=atividades vida
comunitdria; AALV=atividades aprendizagem longo da vida; ATE=atividades de trabalho e emprego; ASS=atividades saude e
segurancga; AS=atividades sociais; APD=atividades protecdo e defesa; TA=tipo de apoio; Freq=frequéncia; TD=tempo diario de
apoio

Da analise da tabela 28 infere-se uma associacao significativa, das atividades
avaliadas pela SIS-A, especialmente ao nivel do apoio a qualificagao, integracao
(acompanhamento pds-colocacao) e total, e emprego apoiado (contrato emprego-
insercao) e total. Nestes pontos, a seccao que menos se destaca envolve as AVD. O
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tipo, a frequéncia e o tempo diario do apoio parecem correlacionar-se,
significativamente, com o total em todas as modalidades anteriores. As menores
necessidades de apoio nas AVD e AVC e nas APD, parecem associar-se a mais
medidas enquadradas nas modalidades de apoio a integracdo e ao emprego
apoiado. De realcar ainda a tendéncia para coeficientes de correlagdo negativos ao
nivel do acompanhamento pés-colocagdo, contrato emprego-insercao que se
repercutem nos respetivos totais, indiciando que quanto maiores as necessidades
de apoio, menores resultados ao nivel da empregabilidade.

Ainda neste Ambito de andlise, e pela natureza dicotdmica da varidvel dependente
(modalidade de apoio), optou-se por um modelo de regressao logistica binaria para
modelar a probabilidade de ocorréncia de uma determinada medida de apoio em
funcéo das necessidades de apoio identificadas. Dada a inadequacdo dos modelos
lineares para o tratamento de variaveis categoriais — que frequentemente resultam
em previsoes de probabilidades fora do intervalo logico [0, 1] e violam os
pressupostos de homocedasticidade — a regressao binaria afigura-se como o
método estatistico mais rigoroso. Esta abordagem permite, nao s, isolar o impacto
preditivo de cada necessidade de apoio especifica, controlando o efeito de variaveis
de confusdo, como também quantificar esse impacto através do calculo de odds
ratios (razbes de probabilidades), fundamentais para a definicdo de politicas
publicas de inclusao baseadas na evidéncia.

Atabela 29 apresenta os resultados das regressdes logisticas binarias que analisam
a associacao entre diferentes necessidades de apoio, caracteristicas da pessoa
avaliada e variaveis contextuais com trés desfechos: total de medidas de apoio a
qualificacéo, total de medidas de apoio a integracdo e emprego apoiado total. Para
cada variavel, sdo apresentados os coeficientes (B), erro-padrao (EP), estatistica de
Wald, valor de significancia (p), odds ratio (OR) e intervalo de confianga do OR. As
variaveis que explicam e estdo associadas ao apoio a qualificagdo incluem: ASS:
B=.064, p=.045, OR=1.067, indicando que um aumento nas necessidades nesta area
esta associado a maior probabilidade de receber medidas de apoio a qualificacao;
regido: B=-.266, p=.039, OR=.766, com instituicdes em determinadas regides a
apresentarem menor probabilidade de fornecer medidas de apoio; e a idade: B=
-.078, p.001, OR=.925, indiciando que a medida que aidade aumenta, ha uma ligeira
diminuicao na probabilidade de receber medidas de apoio a qualificagcdo. As demais
variaveis nao apresentaram associacoes estatisticamente significativas. O perfil do
apoio a qualificagcao parece depender mais de fatores relacionados a idade, regidao e
necessidades especificas de saude e seguranga.

No ambito das medidas de apoio aintegracao, a idade volta a deter impacto: B=.042,
p=.049, OR=1.043, e o aumento da idade associa-se, ligeiramente, a maior
probabilidade de medidas de apoio a integragao, apesar do efeito pequeno. Outras
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variaveis a destacar envolve o sexo: B=-.756, p=.077, OR=.470 sugerindo alguma
tendéncia para diferengas de sexo, e as AVC: B =0.041, p =.053, OR=1.042, embora
ndo atinjam o nivel classico de significAncia. Apenas a idade, neste caso, parece
deter efeitos significativos.

Finalmente, e no contexto do emprego apoiado, apenas a idade (B=.077, p=.001,
OR=1.080), tem efeito significativo, indiciando que a medida que se avanga na idade,
a probabilidade de emprego apoiado também aumenta. As variaveis marginalmente
significativas englobam o sexo (B=-.808, p=.076, OR=.446), modalidades de
comunicacgao cujos intervalos de confiangca amplos recomendam alguma cautela
nesta interpretacao, e as necessidades de saude e seguranga (B=-.058, p=.065,
OR=.944) a sugerir que maiores necessidades nesta area podem reduzir a
probabilidade de emprego apoiado.

Tabela 29. Resultados da Regressao logistica bindria entre as modalidades de apoio, secgbes ElIA e
os totais do tipo, frequéncia e tempo diario de apoio

B EP Wald p OR ExpB (IC)

Total de medidas de apoio a qualificacao

Necessidade Apoio Médico .056 .049 1.285 .257 1.058 .960 1.165
Necessidade Apoio -.013 .101 .018 .895 .987 .809 1.203
Comportamental

AVD .022 .024 .820 .365 1.022 .975 1.070
AVC -.039 .022 2.949 .086 .962 .921 1.005
AALV .007 .021 .106 .745 1.007 .966 1.049
ATE -.004 .018 .043 .836 .996 .962 1.032
ASS .064 .032 | 4.024 .045 1.067 1.001 1.136
AS -.010 .024 .169 .681 .990 .944 1.038
APD .000 .023 .000 .989 1.000 .956 1.047
Regido da Instituicdo -.266 129 | 4.241 .039 .766 .595 .987
Idade da pessoa avaliada -.078 .024 | 10.257 | .001 .925 .882 .970
Sexo da pessoa avaliada .740 .461 2.580 .108 2.096 .850 5.171
Modalidade de comunicagao -.918 | 1.402 .429 .513 .399 .026 6.234
Nivel de escolaridade avaliada -.122 212 .328 .567 .885 .584 1.343
Numero diagnésticos | .363 .508 .510 .475 1.437 .531 3.889

assinalados
Total de medidas apoio a integracao

Necessidade Apoio Médico .001 .049 .000 .983 1.001 .910 1.101
Necessidade Apoio .003 .096 .001 .973 1.003 .831 1.211
Comportamental

AVD -.033 .022 2.158 .142 .968 .926 1.011
AVC .041 .021 3.729 .053 1.042 .999 1.086
AALV .010 .020 .246 .620 1.010 .972 1.049
ATE -.020 .017 1.411 .235 .980 .949 1.013
ASS -.034 .030 1.292 .256 .967 912 1.025
AS .001 .022 .002 .962 1.001 .958 1.046
APD .005 .022 .054 .816 1.005 .963 1.049
Regido da Instituigédo -.013 A1 .013 .910 .988 .795 1.227
Idade da pessoa avaliada .042 .022 3.832 .049 1.043 1.000 1.088
Sexo da pessoa avaliada -.756 .428 3.118 .077 .470 .203 1.087
Modalidade de comunicagao .402 1.216 .109 741 1.495 .138 16.203
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Nivel de escolaridade avaliada 244 .193 1.602 .206 1.277 .875 1.863
Numero diagndsticos | .241 .485 .248 .619 1.273 .492 3.291
assinalados
Emprego Apoiado total
Necessidade Apoio Médico -.091 .059 2.340 .126 .913 .813 1.026
Necessidade Apoio Comportam .073 .102 .516 .473 1.076 .881 1.314
AVD -.019 .024 .659 417 .981 .937 1.027
AVC .032 .022 2.040 .153 1.033 .988 1.079
AALV .014 .021 441 .506 1.014 .973 1.057
ATE -.021 .018 1.451 .228 .979 .945 1.013
ASS -.058 .031 3.402 .065 .944 .888 1.004
AS -.001 .024 .001 .979 .999 .954 1.047
APD .013 .022 .330 .566 1.013 .970 1.058
Regido da Instituicao 173 119 2.094 .148 1.189 .941 1.502
Idade da pessoa avaliada .077 .024 | 10.328 | .001 1.080 1.030 1.132
Sexo da pessoa avaliada -.808 .455 3.157 .076 .446 .183 1.087
Modalidade de comunicacgéo 1.013 | 1.326 .583 .445 2.753 .205 37.016
Nivel de escolaridade avaliada .233 .205 1.283 .257 1.262 .844 1.888
Nuamero diagnésticos | -.289 .499 .335 .563 .749 .281 1.993
assinalados

Nota. B = coeficiente da regresséo logistica; EP = erro-padréo; OR = odds ratio; IC = intervalo de confianga.
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Modalidades de Apoio: associagao com o perfil das pessoas apoiadas

e As medidas da modalidade de apoio a qualificacdo parecem favorecer
individuos com menor autonomia funcional, variando direta e de forma
positiva.

e A implementacdo da medida de apoio a integragdo, com base nas
correlacbes negativas, parece ser inferior quando as pessoas precisam de
maior intensidade de apoios, sugerindo que as medidas sédo direcionadas a
quem apresenta menos dificuldades de insergcao social ou laboral, apesar
de algumas medidas serem oferecidas independentemente da autonomia
funcional (apoio a colocacao e adaptacao de postos de trabalho).

e As correlagdes negativas, mas significativas, apontam o foco na provisdo de
apoios no emprego, sugerindo que o emprego apoiado € mais orientado para
quem enfrenta barreiras menores para a insercao laboral.

e A idade é o preditor mais consistente, apesar de com efeitos diferentes
consoante o tipo de apoio; os programas de qualificacdo tendem a priorizar
individuos mais jovens, possivelmente pela énfase na formacao e
desenvolvimento de competéncias precoces, enquanto a integracdo e o
emprego apoiado abrangem uma faixa etaria mais ampla;

e Existem disparidades geograficas na oferta e disponibilidade de servigos,

havendo que atentar nas infraestruturas locais, financiamentos e politicas
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publicas e institucionais, no reforgo de intervengdes estruturais e politicas
que promovam equidade no acesso ao apoio, independentemente da sua
localizacéo.

Parte |l: Ideias e experiéncias sobre o uso da SIS-A na planificacao
dos apoios

Conforme relatado na nota metodolégica, no decurso deste projeto desenvolveram-
se espacos de discussdo — em particular em duas sessdes de acompanhamento -
onde o objetivo era o de partilhar e debater aspetos relacionados com a
administragcado da SIS-A e o uso dos seus resultados nos processos de apoio a
empregabilidade. Foram dois os temas abordados: (i) administracdo: modos de
aplicagcdo e duvidas; e o (ii) uso do perfil para planificacdao individual e
organizacional. = Apresentamos de seguida a andlise das principais ideias
relacionadas com os dois temas.

Tema 1. Administracdo: modos de aplicacéo e duvidas

Um dos elementos discutidos durante as sessdes referiu-se ao papel do avaliador na
aplicacdo da SIS-A e o processo de ajuizar as pontuacgdes finais quando as visées
dos entrevistados sdo discrepantes. Como é comum, a aplicacdo da SIS-A ao
envolver mais do que um entrevistado (neste estudo tipicamente os entrevistados
foram as pessoas apoiadas e os técnicos) pressupde a existéncia de visdes
diferentes sobre os apoios necessarios, cabendo ao avaliador conciliar ainformacao
recolhida e tomar a deciséo final sobre a melhor cotacéo para cada item. A luz das
orientagdes do manual da SIS-A foi, em muitas ocasides, sublinhado que o papel do
avaliador “ndo € o de chegara consensos. Pelo contrario, o entrevistador deve decidir
a cotacio final de cada item recorrendo ao seu juizo profissional, a partir da
informacéo disponibilizada pelos entrevistados. As pessoas apoiadas classificavam-
se consistentemente como tendo necessidades de apoio menos intensas do que o0s
profissionais.” (p. 6).

Foi também discutido a escolha do leque de entrevistados para a avaliagdo, com
foco na importancia de considerar a perspetiva de pessoas do contexto de trabalho
para cotar o dominio ATE. A mesma ideia repetiu-se quanto ao envolvimento do
préprio e da familia para melhor informar sobre o apoio necessario em AVD e AVC.

Outra questao que absorveu parte das discussoes referiu-se a dificuldade em manter
o foco do questionamento na pergunta -chave da administragao da SIS-A e a sua
natureza condicional: “que apoios a pessoa precisa ou precisara para um
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envolvimento bem-sucedido na atividade?“. Os profissionais sublinharam o esforgo
implicado paraum desprendimento de modos tradicionais de pensar a avaliagao que
os conduzem a abordar os itens, frequente e inconscientemente, de modo invertido,
i.e., sobre se o individuo tem ou nao capacidade para fazer a atividade ou se tem ou
nao apoios. Foi, por isso, repetida a ideia de que a aplicacdo da SIS-A nao foca a
capacidade do sujeito ou a disponibilidade de apoios, mas sim os apoios de que a
pessoa precisara para se envolver na atividade mesmo que, a data da avaliagao, nao
esteja envolvida nessa atividade. Essa natureza condicional — sobre o que precisara
— representou em alguns casos novas perspetivas sobre o envolvimento dos
avaliados em atividades que antes ndo eram equacionadas como possiveis no seu
quotidiano. O esforco nesse foco de questionamento - partilhado pelos profissionais
- trouxe a lume a forma de como a SIS-A representa, de facto, uma outra visao sobre
a avaliacdo e de como a sua natureza condicional desbrava, por si s6, novas
possibilidades para o envolvimento e participa¢ao das pessoas na comunidade.

Tema 2. Uso do perfil para planificagéo individual e organizacional

O uso dos resultados da SIS-A foi sobretudo discutido no ambito da planificacao
individual dos apoios, com poucas ou pontuais partilhas referentes a sua utilizacao
a nivel organizacional — o que se relaciona com o estadio ainda embrionario e pouco
generalizado da sua utilizagao.

Na planificacdo dos apoios foi sobretudo discutida a necessidade de integrar os
resultados da SIS-A numa abordagem centrada na pessoa, em que 0S apoios
avaliados devem assumir prioridade interventiva segundo os objetivos pessoais de
cada individuo. Assim, em muitas ocasides repetiu-se a ideia de que, muito embora
a intensidade de apoios necessaria numa determinada atividade, a intervengéo nao
implica necessariamente a mobilizacdo de apoios para essa atividade se ela nao
convergir para os objetivos definidos pela e para a pessoa.

Neste contexto, outra discussao encetada pelos profissionais refere-se ao caracter
holistico da avaliagdo promovida pela SIS-A que leva a identificar necessidades de
apoio em dominios de vida ou em atividades que, por vezes, estdo fora do espectro
de acdo ou de influéncia do CRQE ainda que relevantes para a inclusao
socioprofissional. Desde modo, foram partilhados exemplos de articulagdo com
outros servicos de modo a responder de modo, também holistico, as necessidades
de apoio da pessoa avaliada.

Ainda no &mbito de uma relacdo entre respostas sociais discutiu-se a necessidade
de refletir sobre a articulacao entre os CACIl e os CRQE, na partilha de uma cultura e
visdo comuns para a inclusao socioprofissional, reconhecendo na SIS-A um papel
mediador na transicao entre respostas. Outro elemento que assumiu protagonismo
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nas discussoes incidiu sobre a complementaridade entre os resultados da SIS-A e a
estimativa da percentagem de capacidade de trabalho, no sentido de aferir - de modo
inerente a capacidade de trabalho estimada - que condigbes de suporte terdo de
existir em cada contexto de trabalho.
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Discussao e conclusao

Este projeto reuniu diversas entidades colocando em contacto direto e indireto
cerca de 93 profissionais de 21 instituicdes ligadas aos servicos de apoio a
integracdo no trabalho ou emprego, cinco investigadores envolvidos na adaptacao
Portuguesa da SIS-A e trés Membros da Direcao da FORMEM. Constituiu-se uma
comunidade de pratica (CoP) unida pela necessidade de integrar nos roteiros de
avaliacdo métodos de medicdo compativeis com uma abordagem centrada na
pessoa, com a objetiva discriminacéo dos suportes necessarios aum envolvimento
bem-sucedido em atividades valorizadas. Em concreto, a SIS-A foi o elemento
conector desta comunidade enquanto ferramenta com potencial para retratar e
mensurar necessidades de apoio e para informartomadas de decisao relacionadas
com a tipologia de apoios e a alocacéao e distribuicdo de recursos.

A interacdo entre os membros desta CoP foi um dos produtos mais importantes
deste projeto, materializado em espacos de discusséo que decorreram ao longo de
12 meses —entre fevereiro de 2025 e janeiro de 2026 — englobando sessdes de kick-
off, de capacitacdo, de acompanhamento e de apresentacdo e discussdo dos
resultados. As partilhas sobre 0 modo de administragcdo da SIS-A e, sobretudo,
sobre o uso dos resultados na planificagdo dos apoios gerou, no dominio da pratica,
novas perspetivas sobre os processos de avaliagdo, sobre a planificagcdo das
intervencgoes, abrindo também horizontes sobre o uso desses resultados para
orientar decisdes sobre a atribuicdo e distribui¢cdo de recursos.

Outro produto fundamental que resultou deste projeto, foi o desenvolvimento de
uma base de dados partilhada sobre a administragao da SIS-A, com recurso a um
protocolo de recolha de dados comum — em formato de Excel — que facilitou a
congregacao de dados numa unica base e que podera servir, doravante, uma
sistematizacdo de dados em cada instituicdo possibilitando a analise coletiva e
individual das necessidades do publico apoiado. Foram partilhados 192 protocolos
de 21 instituicbes, englobando sobretudo processos avaliativos decorridos no
ambito do CRQE - que neste estudo foi considerado o “nidcleo amostral” — mas
englobando outras respostas sociais também envolvidas na promocao de
oportunidades para aintegracdo no trabalho ou emprego, designadamente os CACI
e outros projetos sociais alternativos.

O presente relatdrio completa esta trilogia de produtos, procurando sistematizar e
organizar os dados recolhidos e a partir deles tragar conclusdes sobre dois eixos de
analise: (A) a utilidade da SIS-A para retratar as necessidades de suporte dos
adultos com medidas de apoio ao emprego, e (B) o valor preditivo dos perfis gerados
pela SIS-A para informar a atribuicdo, organizagcdo e implementacao de apoios
neste dominio.
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Quanto ao primeiro grande objetivo, os resultados deste estudo mostram que a
partir das pontuagdes obtidas com a administragcédo da SIS-A é possivel classificar
grupos distintos de necessidades de apoio — em especifico um grupo com
necessidades de intensidade alta, outro de intensidade média e outro de
intensidade baixa -, revelando a adequabilidade da SIS-A para determinar
necessidades de apoio do publico atendido pelos CRQE.

Os perfis identificados tém como denominador comum necessidades de apoio que
sao transversais a todos os dominios de vida mas que se expressam com maior
saliéncia nos dominios AALV, ATE e APD. Esses parecem ser os dominios de vida
gue absorvem parte significativa dos apoios a prestar neste dominio de acéo. Se as
AAVL e ATE fazem parte explicita dos dominios de vida que estao no centro da acao
dos CRQE (Decreto-Lei n.°290/2009), a proeminéncia das necessidades
destacadas na APD sao também reveladores da profunda ligacdo entre a
aprendizagem ao longo da vida e o trabalho e emprego, e os apoios para a
autodeterminacdo, traduzidos em oportunidades e suportes para conhecer e
advogar pelos seus direitos. Este dado - i.e., a tdo proeminente necessidade de
apoio no dominio da protecéao e defesa — traz também a discussdo a necessidade
de uma maior sistematicidade na promoc¢éo da autodeterminagéo ao longo davida,
designadamente nos processos de transi¢cio para a vida ativa implementados pelas
escolas (e.g., Santos, 2017). Este aspeto ilumina, assim, a perspetiva de uma
intervencgéao inter-organizacional que decorre de uma avaliacdo holistica como a
preconizada na SIS-A (Silveira-Maia, 2025), mas também, a necessidade de uma
articulacao interssistémica onde a “linguagem dos apoios” atravesse os sistemas
educativo e de apoio ao trabalho e emprego.

Os perfis tragados a partir da SIS-A distinguem-se pela intensidade dos apoios em
todos os dominios, que variam quanto ao tipo, frequéncia e tempo de apoio. Do
cruzamento destes grupos de intensidade de apoios com as variaveis
sociodemograficas, destaca-se a prevaléncia das mulheres no grupo de baixa
intensidade de necessidades apoios, € a sua menor representacdo nos restantes
dois grupos. Este dado parece trazer a tona, as desigualdades acumuladas pelas
mulheres com deficiéncia, onde a progressiva empregabilidade neste grupo (Pinto
et al., 2024) parece - segundo estes dados — dar-se tendencialmente entre as
mulheres com necessidades de apoio menos intensas. Assim, apesar da tendéncia
positiva documentada no ultimo relatério do ODDH (Pinto et al., 2024), que da
conta de um esbatimento no gap de empregabilidade entre homens e mulheres
com deficiéncia, estes resultados sugerem que esses progressos parecem estar
sobretudo ligados a mulheres mais funcionais e com mais escolaridade
(designadamente com formagao pds-secundaria).
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Neste alinhamento, outro elemento a destacar desta analise, € a maior prevaléncia
da escolaridade pés-secundaria dentro do grupo de pessoas com intensidade de
apoios mais baixa. Este dado parece reforgcar que a formacgéao pds-secundaria é —de
modo concordante com evidéncias gerais que associam a escolaridade com a
qualidade vida das sociedades (e.g., OCDE, 2025) - um elemento que se associa a
uma menor intensidade apoios na vida adulta, ndo sd, nas areas do emprego e da
aprendizagem ao longo da vida, mas também em todos os outros dominios de vida
como avida doméstica e comunitaria.

Interessa também notar que, embora os locais de emprego estejam naturalmente
relacionados com a localizagdo das instituicdes participantes neste estudo, nao
sdo as grandes areas metropolitanas que, nesta amostra, concentram mais
empregos para o publico estudado. As oportunidades convergem para
comunidades intermunicipais como Viseu Dao-Lafées, Douro, Alentejo e Baixo-
Alentejo. Com as respetivas cautelas relacionadas com o numero de casos
partilhados por cada uma das instituigdes participantes, e perante a importancia
de identificar locais que possam reunir mais experiéncia nos processos de inclusao
no trabalho, o estudo destas regides e sobretudo das praticas das instituicdes
associadas pode revelar-se uma mais-valia para a ampliagdo dos progressos ha
empregabilidade deste grupo de pessoas.

Os dados obtidos mostraram também que a maior parte dos avaliados esta em
contexto de trabalho com tempos de insergcéo distribuidos, de modo relativamente
equilibrado, entre os periodos designados de on-boarding (até aos 2 anos) e de
desenvolvimento (depois dos 2 anos). Um dos elementos importantes na analise
dos apoios residia na hipotese dos diferentes tempos de inser¢do poderem estar
associados a uma diminuicdo na intensidade das necessidades de apoio. Os
resultados obtidos mostram que as necessidades de apoio se mantém
relativamente estaveis entre os diferentes tempos de insercao, o que colide com os
limites temporais que estdo associados as medidas de apoio ao emprego
designadamente a medida de acompanhamento pds-colocagido — estabelecido
legalmente numa duragdo maxima de 12 meses (Decreto-Lei n.2290/2009). Assim,
apesar da importante e desejavel naturalizacdo dos apoios nos contextos de vida
(Thompson et al., 2004), estes dados—associados a evidencia de que aintensidade
de necessidades ndo tem associacao com a idade no periodo da vida adulta, alias,
em alinhamento com a evidéncia ja extensamente reportada (e.g., Veja et al., 2014;
Kuppens et al., 2010; Verdugo et al., 2010) — revelam que as necessidades de apoio
neste dominio, tal como nos outros, acompanham a vida destas pessoas, e devem
ser equacionados caso-a-caso independentemente do tempo decorrido desde a
sua colocacéo.
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O segundo grande objetivo residia em explorar possiveis associacdes entre os perfis
de necessidades e as tomadas de decisdo sobre os apoios, designadamente
quanto as modalidades de apoio, ao tempo de apoio técnico e quanto a
classificagado da capacidade de trabalho. Neste estudo foi possivel associar o grupo
de baixa intensidade as respostas enquadradas na modalidade de apoio a
qualificacdo e associar o grupo de intensidade media e de intensidade baixa aos
escaldes de 30-44% e 45-59% de capacidade de trabalho, respetivamente. Esta
associacao revela uma relacéo entre a intensidade de apoios e a capacidade de
trabalho, traduzida na assung¢do quanto maior a intensidade de apoios menor a
capacidade de trabalho, revelando também que ha um grupo de mais intensa
necessidade, geralmente abrangido pelas medidas de apoio a qualificagdo, onde a
capacidade de trabalho nao é tipicamente avaliada como dao conta os nossos
dados. Estando a classificacido da capacidade de trabalho associada a escaldes de
financiamento — e naturalmente a uma maior intervengéo dos servigos de apoio -
estes dados refletem a relagdo entre maior intensidade de apoios e a necessidade
de maior financiamento - evidéncia que tem estado na base de sistemas de
financiamento que se apoiam nos resultados da SIS-A, como é caso de varios
estados de EUA (AAIDD, 2025) ou da Islandia (Rice et al., 2018).

Perante estas diferengas encontradas entre grupos (baixa, alta e média
intensidade) na proporgéo de sujeitos abrangidos pelas modalidades de apoio e na
classificagdo da capacidade de suporte, parece existir fundamento para afirmar
que os perfis gerados pela SIS-A tém valor preditivo sobre as tomadas de decisao
sobre os apoios e, consequentemente, sobre o financiamento a atribuir para o
acompanhamento de cada pessoa. Uma das limitagcdées que ndo permitiu um mais
amplo matching entre os perfis e a capacidade de trabalho, residiu no niumero
reduzido de casos em que essa informacao foi disponibilizada. Alias, na amostra
nao estdo representados casos com capacidade de trabalho correspondente ao
primeiro escaldo de 75 % e 90 %. Por isso mesmo, o alargamento do uso da SIS-A
dentro e entre instituicoes podera basear — perante esta evidencia de uma relagao
entre os perfis e as tomadas de decisdo — a revisdo dos modelos de financiamento
para maior alinhamento com uma abordagem centrada na pessoa.

Como nota final, estes resultados vém confirmar, no contexto portugués, e em
especifico no dominio dos servigos de apoio a integragdo no emprego e emprego,
conclusdes ja documentadas noutros paises (e.g., Wehmeyer et al.2009; Tremblay
& Morin, 2015, Chou et al., 2013), que apontam para a SIS-A como um instrumento
com propriedades que permitem sustentar decisdes sobre a tipologia de respostas
de apoio e a alocacao e distribuicdo de recursos.
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Neste

Recomendacoes

relatério apresentaram-se um conjunto de dados que situam as

caracteristicas sociodemograficas, as situagdes de apoio e de insercdo no

trabalho, e o perfil de necessidades de apoio do publico avaliado pelos CRQE,
permitindo-nos tragar algumas recomendacdes para as politicas e praticas que
focam a inclusdo socioprofissional.

1.

Neste projeto foram reunidos um conjunto de elementos que permitem
caracterizar a populacao apoiada e as suas necessidades num protocolo de
recolha de dados digitalizado e comum. O uso continuado desse protocolo
— da SIS-A em conjunto com as variaveis sociodemograficas e de apoio ao
emprego - podera apoiar, doravante, a congregagdo de dados em cada
instituicdo e entre instituicbes que possibilite uma analise coletiva e
longitudinal das necessidades do publico apoiado servindo de base a
discussao e desenvolvimento das politicas neste campo de acdo. Essa
recolha sistematizada e generalizada respondera a necessidades diversas
como a de desenvolver estratégias diferenciadas em cada tipo de apoio;
analisar o papel das caracteristicas sociodemograficas e funcionais e da sua
interagcdo no acesso a diferentes tipos de apoio; explorar, em estudos
longitudinais, o efeito da idade e o possivel aumento de necessidades de
apoio associado; analisar as necessidades de apoio regularmente;
comparar regides e institucionais para se tentar identificar os preditores de
sucesso para a empregabilidade de pessoas com deficiéncia; e avaliar a
eficacia de programas de qualificagcdo e integracdo adaptados para
diferentes faixas etarias e perfis de necessidades, parauma eventual revisao
do financiamento.

A SIS-A permite distinguir os perfis de necessidades de apoio de pessoas
gue — estando envolvidas em atividades de preparacdo e inser¢cdo no
trabalho ou emprego — sdo apoiadas por respostas sociais diferentes (CRQE,
CACI e outros projetos). Para além disso, permite classificar grupos distintos
de necessidades de apoio dentre as pessoas apoiadas pelos CRQE,
revelando a sua adequabilidade na determinacdo das necessidades de
apoio desse publico. O reforgo e ampliacdo do uso da SIS-A nos processos
de avaliagao conduzidos pelos CRQE (e por outras respostas sociais) podera
apoiartomadas de decisdo baseadas em dados —i.e., medidas diretas sobre
a necessidades de apoio - atinentes a planificacdo e mobilizacao dos
apoios.

As AALV, as ATE e as APD sao os dominios de vida que, de um modo
transversal aos diferentes grupos, concentram necessidades de apoio mais
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intensas. O continuado reforco de mecanismos de suporte nesses dominios
parece essencial na definicao do ethos e da estratégia de acao dos CRQE.

4. Tem existido um caminho dos servicos para o reconhecimento e
implementacdo de abordagens centradas na pessoa que privilegiam o
direito a autodeterminacao. A intensidade das necessidades de apoio
registadas na APD parece revelar que este € um dominio que continua a
carecer de apoios continuados e sistematizados, desde logo promovidos no
contexto educativo. O reforgo continuado de solugdes de apoio neste
dominio-oda protegdo e defesa - incluindo apoios em atividades como gerir
dinheiro e finangas pessoais, fazer escolhas e tomar decisdes e obter
servigos juridico-legais € um caminho necessario que deve fazer convergir
os sistemas educativos e de apoio ao trabalho e emprego.

5. Na sequéncia da recomendacao anterior, e da evidente relacdo entre
sistemas de apoio — em particular o da educacédo e o da preparagao e
integracdo no emprego —importa reforgcar que a expansao do uso da SIS para
outros cenarios de intervengao como € o educativo possibilitara a partilha
de uma linguagem mas sobretudo de uma cultura comum de avaliacdo que

permitira acompanhar longitudinalmente as necessidades de cada sujeito. Pagina | 78
agina

6. Os progressosrealizados na escolarizagao parecem estar associados auma
menor intensidade de apoios no &mbito do apoio ao emprego. Em concreto,
as pessoas com intensidade de apoios baixa detém, em maior proporgéo,
escolaridade pés-secundaria. O reforco e diversificagao de oferta formativa
poés-secunddria é, por isso, uma estratégia importante para continuar a
progredir no direito a empregabilidade das pessoas com deficiéncia.

7. As mulheres estdo sobretudo representadas no grupo com necessidades de
intensidade baixa, que parece sugerir que a maior prevaléncia de mulheres
com deficiéncia apoiadas por estes servicos se da sobretudo entre aquelas
mais funcionais e com mais escolaridade (nomeadamente formacao poés-
secundaria). Este dado revela a necessidade de continuar a desenvolver
respostas estruturadas que mitiguem as desigualdades no acesso a
oportunidades de apoio ao emprego entre homens e mulheres com
deficiéncia, sobretudo entre aquelas com necessidades mais intensas.

8. O planeamento de politicas e recursos devem considerar estratégias para
reduzir disparidades regionais no acesso a medidas de apoio, garantindo
equidade. Os locais de trabalho e emprego, nesta amostra, concentraram-
se em comunidades intermunicipais como Viseu Dao-Lafbées, Douro,
Alentejo e Baixo-Alentejo. O estudo destas regides e sobretudo das praticas
das instituicbes associadas pode revelar-se uma mais-valia para a
ampliacao dos progressos na empregabilidade deste grupo de pessoas.
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9.

10.

11.

12.

Os dados sobre a intensidade de necessidades de apoio segundo o tempo
de insercao no trabalho, mostram que as necessidades tém um caracter
permanente que atravessa os varios estadios de insergao, exigindo, porisso,
abordagens de apoio também elas continuadas. Desse modo, as balizas
temporais associadas as medidas de apoio em especifico ao
acompanhamento pdés-colocagdo, merecem reflexdo no sentido de, nao
deixando de reconhecer o importante e desejavel processo de naturalizagéo
dos apoios no contexto, assegurar que as respostas se adequem as
necessidades de cada pessoa independentemente do tempo decorrido
desde a sua colocacéo.

Nas sessbes de acompanhamento, os profissionais sublinharam a utilidade
dos resultados da SIS-A, nao s6, para a planificacdo de apoios individuais
dentro do espectro de agcdo dos CRQE, mas também, na articulacdo com
outros servigos ou organizagdes para responder a necessidades verificadas
em atividades e dominios de vida diversos. Tal reforga a importancia de
integrar na praxis dos servicos uma avaliagdo holistica como a
proporcionada pela SIS-A para reforcar redes de trabalho e colaboracao
entre diferentes respostas sociais.

Foram encontradas diferencas entre grupos (baixa, alta e média
intensidade) na proporgcdo de sujeitos abrangidos pelas modalidades de
apoio e na classificagdo da capacidade de suporte. Esses resultados
parecem mostrar que estes trés perfis gerados pela SIS-A podem ser usados
para basear as tomadas de decisdo sobre os apoios e, consequentemente,
sobre o financiamento a atribuir para 0 acompanhamento de cada pessoa.
Neste sentido e reconhecendo a necessidade de ampliar a recolha de
dados, o uso generalizado da SIS-A dentro e entre instituicbes € um
movimento importante para dar mote a uma proposta de revisdo dos
modelos de financiamento no sentido de se aproximarem de uma
abordagem centrada na pessoa.

Destaca-se, ainda, o foco etario nas medidas de apoio a qualificagao:
programas de qualificacao devem incluir estratégias adaptadas para adultos
mais velhos, evitando que a idade seja barreira para o desenvolvimento
continuo de competéncias. E essencial garantir equidade e personalizacéo
dos apoios, de modo a atender as necessidades de todas as pessoas com
deficiéncia. A diferenga nos efeitos da idade entre os tipos de apoio sugere
a necessidade de planeamento que articule medidas de qualificacao,
integracao social e emprego apoiado, de forma a garantir continuidade e
coeréncia na trajetéria de apoio do individuo.
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13. Finalmente, e no &mbito geral, parece importante promover mecanismos de

monitorizacao, por indicadores sistematicos que permitam avaliar o acesso

e a eficacia das medidas de apoio, permitindo ajustes as politicas e praticas

institucionais. A implementacao de politicas e programas baseados em

evidéncia pode contribuir para reduzir barreiras e otimizar o impacto dos

servigos de apoio a qualificagao, integragao e emprego.

Assim, e como nota de recomendacéo final, a constelacdo de dados recolhidos
neste projeto — que confirma a utilidade da SIS-A na destringa de diferentes perfis

de necessidades de apoio e que nos aponta para a sua associagcdo com
determinadas modalidades de apoio e niveis de capacidade de trabalho — vem
reiterar que a continuidade e generalizacao do uso da SIS-A nos processos de

avaliacao das pessoas apoiadas facilitara a implementacao do paradigma de
apoios nos servigos de apoio ao trabalho e emprego.

Finalizamos com a apresentagao de um quadro sintese dos resultados e das agdes

prioritarias para a inclusao socioprofissional.

Tabela 30. Sintese de resultados e agdes prioritarias para a inclusao socioprofissional
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Dimensao Resultado Acao prioritaria
Recolha e gestao de Existe um protocolo digital Generalizar e dar continuidade ao
dados comum que permite caracterizar uso do protocolo de recolha de
a populacao apoiada e as suas dados em todas as instituigdes,
necessidades. monitorizando a evolugao de
necessidades ao longo do tempo.
Praticas de A SIS-A distingue perfis de Consolidar a SIS-A como
avaliacao necessidades de apoio entre instrumento de referéncia nos

pessoas apoiadas por diferentes
respostas sociais e classifica
grupos distintos de
necessidades no publico
apoiado pelos CRQE.

CRQE para a planificagao de apoios
individualizados.

Articulacéao inter-
organizacional

O uso da SIS-A facilita a
articulagao com outros
servigos para responder a
necessidades em multiplos
dominios de vida.

Usar a SIS-A como base para a
articulacdo entre respostas
sociais.

Tomadas de decisao
e financiamento

Os perfis gerados SIS-A estao
associados a tomadas de
decisao quanto a modalidades
de apoio e quanto a capacidade
de trabalho.

Usar os perfis da SIS-A para
diferenciar apoios atribuidos.
Alinhar o financiamento com as

necessidades identificadas pela
SIS-A.

Dominios de
intervencao

As AALVT, ATE e APD
concentram maiores
necessidades de apoio.

A implementacao dos apoios

exige articulagao entre
sistemas, designadamente da

Reforcgar apoios para um
envolvimento bem-sucedido nas
AALV, ATE, com foco nas APD (gerir
dinheiro e finangas pessoais, fazer
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educacédo e do trabalho e
emprego

escolhas e tomar decisoes e obter
servigos juridico-legais).
Generalizar uma cultura de
avaliacao centrada nos apoios

entre sistemas (educativo e do
trabalho e emprego).

Qualificagado e
género

A maior escolaridade e o género
feminino estao mais
representados no grupo de
necessidades de intensidade
baixa.

Reforcgar e diversificar a oferta
formativa poés-secundaria.

Continuar a desenvolver respostas
estruturadas que mitiguem as
desigualdades entre homens e

mulheres com deficiéncia.

Idade e qualificagao

As medidas de apoio a
qualificagao tendem a priorizar
individuos mais jovens.

Adaptar programas de qualificagao
a diferentes faixas etarias,
incluindo adultos mais velhos.

Distribuicao
territorial das
oportunidades e
boas praticas
institucionais

Os contextos de insercéo laboral
concentram-se em
comunidades intermunicipais
especificas.

Identificar e disseminar boas
praticas territoriais e das
instituicoes associadas no apoio a
empregabilidade.

Continuidade dos
apoios

Aintensidade das
necessidades tem um caracter
permanente que atravessa os
varios estadios de insergao

Garantir apoios continuados,
assegurando que as respostas se
adequam as necessidades de cada
pessoa independentemente do
tempo decorrido desde a sua
colocagéo
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